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Condiciones Generales
de la Pdliza de Accidentes Personales.

En la basqueda de la MAXIMA TRANSPARENCIA en la informacién a suministrar
por PELAYO MUTUA DE SEGUROS en sus productos, este documento permanece a
disposicion de las personas que lo soliciten para su revision y estudio incluso antes
de la celebracion del contrato.
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Carta del presidente.

Apreciado mutualista:

PELAYO MUTUA DE SEGUROS tiene vocacion de acercar el seguro a los ciudada-
nos, convirtiéndose en algo préximo y accesible. En esa linea trabajamos dia a dia,
para poner a su disposicién un seguro facil de entender, sin tramites complicados
y con la garantia de que cumpliremos lo pactado. Como podra comprobar en las
siguientes lineas no se trata de simples palabras.

La larga tradicion y experiencia de PELAYO nos ha permitido conocer la importancia
de establecer un estrecho contacto con nuestros clientes, escucharles y responder-
les con soluciones.

Sobre esta base le presentamos, incluso antes de contratar, nuestra Péliza de Se-
guro. Cuenta con las garantias mas actuales, redactadas de forma clara, comprensi-
ble, sin “letra pequena’; para que pueda conocer mejor las posibilidades que esta
poliza le brinda.

No so6lo cuidamos nuestras formas. También nos preocupamos por ofrecer un ser-
vicio comodo y cercano para atenderle en cualquier gestion que necesite, desde
contratar un seguro, dar un parte o facilitarle toda informacion o aclaracién que ne-
cesite, poniendo a su disposicién una extensa red de mediadores y oficinas propias,
asi como internet y nuestro servicio de atencion telefonica. Queremos estar a su
servicio permanentemente, 24 horas al dia, todos los dias del ano.

Queremos que el cliente sepa qué puede esperar de nosotros cuando utilice su se-
guro de automovil, y lo hacemos mediante el cumplimiento estricto de unos niveles
de servicio que garanticen una correcta gestion en los plazos de atencion e interven-
cion de prestaciones que consideramos fundamentales.

Para que sienta nuestro convencimiento de que haremos las cosas bien, ponemos a
su alcance los medios mas cualificados para la resolucién de discrepancias sobre la
poliza: el Defensor del Cliente y el Certificado de Garantia del Seguro.

Para finalizar una ultima aclaracion: deseamos contar con Vd. para mejorar. Porque
no hay nada mas valioso que la opinidn de los clientes o de quienes pueden llegar a
serlo para poder adecuarnos a sus nuevas aspiraciones y necesidades.

Gracias por su confianza.

/

Francisco Lara Martin
Presidente
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Definiciones de interés para la comprension de la pdliza.

DEFINICIONES DE INTERES PARA
LA COMPRENSION DE LA POLIZA

La Entidad aseguradora es Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija,
persona juridica que asume los riesgos cubiertos en la poliza (en adelante Pelayo).

e Se denomina MUTUALISTA oTOMADOR a la persona fisica o juridica que contra-
ta la poliza con Pelayo.

e EI ASEGURADO es la persona fisica amparada por el seguro.

 Se llama POLIZA al conjunto de documentos que contienen las condiciones del
contrato de seguro: generales, particulares, especiales y posteriores suplementos
por modificacion del contrato.

e Se denomina BENEFICIARIO a la persona fisica o juridica que tiene derecho a la
indemnizacion, cuando este derecho no corresponda al propio Asegurado.

¢ Se entiende por SUMA ASEGURADA o CAPITAL al importe maximo indemnizable
por accidente en cada garantia. Pelayo garantiza el pago de las indemnizaciones
previstas en las Condiciones Particulares de esta poliza, cuando el Asegurado
sufra un accidente corporal.

e Se denomina ACCIDENTE a toda lesién corporal que derive de una causa violen-
ta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado, cuyas consecuen-
cias pueden estar cubiertas por alguna garantia del seguro.

Constituye un solo y unico accidente el conjunto de lesiones derivadas de un mis-
mo hecho.

e EI BAREMO es la tabla que establece los supuestos de invalidez permanente vy el
porcentaje de la suma asegurada que corresponde en cada caso.
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MARCO JURIDICO DE LA POLIZA

Esta pdliza de seguro debe interpretarse en el marco de la legislacidon vigente. Me-
recen mencién especial por su trascendencia sobre las garantias de esta pdliza, las
siguientes normas:

El RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley general para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes com-
plementarias.

La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

La Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las En-
tidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

El Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre por el que se aprueba el Regla-
mento de Ordenacidon y Supervision de los Seguros Privados.

El Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacion de vehiculos a Motor y su Reglamento.

Si el contenido de la poliza difiere de la proposicién del seguro o de las clausulas
acordadas, podra reclamar a Pelayo en el plazo de un mes desde la entrega de la p6-
liza para subsanar la divergencia. Transcurrido dicho plazo se estara a lo dispuesto.

Solucion de discrepancias sobre la poliza.

En caso de litigio podra presentar reclamacion:

Por escrito en cualquiera de las oficinas de Pelayo y en el Departamento de Aten-
cion al Cliente, a través del impreso de reclamacion disponible.

Al Defensor del Cliente a través del apartado de correos correspondiente o direc-
cion de correo electronico.

A través de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios tanto publicas como
privadas.

En la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones a través del Comisio-
nado para la Defensa del Asegurado.

En cualquier caso, en la via judicial ante los Jueces y Tribunales competentes.

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Marco juridico de la péliza.

e El sometimiento de las partes al sistema arbitral de consumo es voluntario, por
lo que -en aplicacion de la legalidad vigente- Pelayo Mutua de Seguros ha opta-
do por no someterse al mismo, de modo que no esta adherida a ninguna junta
arbitral de consumo, al disponer de los procedimientos necesarios para dilucidar
cualquier litigio o controversia que surja entre la entidad y sus asegurados. En
cualquier caso, los consumidores y usuarios pueden dirigirse a las oficinas admi-
nistrativas de consumo para la resolucion extrajudicial de los conflictos derivados
de este contrato.

Autoridad de Control.

El control de la actividad del asegurador corresponde en Espana al Ministerio de
Economia a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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RESUMEN DE GARANTIAS

MAXIMO

GARANTIAS INDEMNIZABLE

segun condiciones

Fallecimiento .
particulares

segun condiciones

Fallecimiento accidente circulacion (Opcional) .
particulares

segun condiciones

Invalidez Permanente (Opcional) .
particulares

segun condiciones

Invalidez Permanente accidente circulacion (Opcional) .
particulares

segun condiciones

Incapacidad temporal (Opcional) particulares

segun condiciones

Hospitalizacion (Opcional) particulares

segun condiciones

Asistencia sanitaria (Opcional) particulares

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Resumen de coberturas y limites.

EL FALLECIMIENTO

;Qué se cubre?

e El fallecimiento del Asegurado si se produjera como consecuencia de un acciden-
te cubierto por la pdliza, inmediatamente o dentro del plazo de un ano a contar
desde la fecha del accidente.

e Para las personas menores de 14 anos, la garantia de fallecimiento se sustituira
por la denominada Gastos de Sepelio.

¢/ Qué derechos genera?

Se indemnizara a los beneficiarios designados el capital establecido en las Condi-
ciones Particulares.

La contratacion de esta garantia debera figurar para su cobertura en las Condicio-
nes Particulares.

EL FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE
DE CIRCULACION

;Qué se cubre?

El fallecimiento del Asegurado con motivo de un accidente de circulacion en los
siguientes supuestos:

e Conductor de vehiculos a motor de peso inferior a 3.500 Kg, excepto ciclomotores
y motocicletas.

¢ Ocupante de vehiculos a motor, excepto ciclomotores y motocicletas.

e Usuario de medios de transporte publicos.

/Qué derechos genera?

Se indemnizara a los beneficiarios designados el capital adicional establecido en las
Condiciones Particulares.

Esta garantia es complementaria a la garantia de Fallecimiento y debera figurar para
su cobertura en las Condiciones Particulares.
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LA INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA
POR ACCIDENTE

;Qué es’?

La situacion fisica en que se encuentra el asegurado, que le provoca pérdida ana-
tomica o disminucion funcional absoluta de caracter permanente e irreversible, su-
frida como consecuencia de un accidente garantizado, que le inhabilite para realizar
las funciones toda profesion u oficio, siempre que se manifieste como consecuencia
directa del accidente y dentro del plazo de un ano desde la fecha de ocurrencia del
mismo.

¢/Qué derechos genera?

e El Asegurado en caso de invalidez permanente absoluta percibira el capital ase-
gurado que figura en las Condiciones Particulares para esta garantia.

e Adaptacion vivienda, automovil. Los gastos necesarios para adaptar la estructura
de la vivienda o el automovil a las necesidades fisicas del asegurado, cuando asi
lo requiera la situacion de invalidez provocada por el accidente, con el maximo
del capital garantizado para esta cobertura en las Condiciones Particulares.

e Si después de fijada la invalidez sobreviene el fallecimiento del Asegurado, den-
tro de los trescientos sesenta y cinco dias siguientes al accidente y como causa
directa del mismo, las cantidades satisfechas por Pelayo se consideraran a cuenta
de la suma asegurada para el caso de fallecimiento.

La contratacion de esta garantia debera figurar para su cobertura en las Condicio-
nes Particulares, asi como el capital asegurado.

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Resumen de coberturas y limites.

LA INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA
POR ACCIDENTE DE CIRCULACION

;Qué es’?

Indemnizacion adicional a la pactada para la cobertura de Invalidez Permanente Abso-
luta por Accidente, en el caso de que el Asegurado sufriese el accidente en calidad de:

e Conductor de vehiculos a motor de peso inferior a 3.500 Kg, excepto ciclomotores
y motocicletas.

¢ QOcupante de vehiculos a motor, excepto ciclomotores y motocicletas.

e Usuario de medios de transporte publicos.

¢/ Qué derechos genera?

e Siel Asegurado tiene contratada esta garantia, tendra derecho a percibir el capital
adicional asegurado para esta garantia.

e Esta garantia es complementaria a la garantia de Invalidez permanente absoluta
y deberd figurar para su cobertura en las Condiciones Particulares.

LA INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

;Qué es’?

La pérdida anatdmica parcial o disminucion funcional parcial de caracter perma-
nente e irreversible sufrida por el Asegurado, como consecuencia de un accidente
garantizado, siempre que sean consecuencia directa del accidente y se manifiesten
dentro de los trescientos sesenta y cinco dias siguientes a su ocurrencia.

/Qué derechos genera?

e Si el Asegurado tiene contratada esta garantia, tendra derecho a percibir el porcen-
taje expresado en el baremo, sobre el capital asegurado en la garantia de invalidez
permanente absoluta.

e La prestacion para cada situacion de invalidez permanente parcial se determinara por
la aplicacion del siguiente baremo, segun las normas y porcentajes que en el mismo
se establecen.




Resumen de coberturas y limites.
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BAREMO PARA LA VALORACION
Y EVALUACION DE LA PRESTACION
DE INVALIDEZ PERMANENTE

Este baremo fija las situaciones de invalidez permanente parcial cubiertas por el
seguro y el porcentaje sobre el capital asegurado en la garantia de invalidez perma-
nente absoluta, que determina la prestacion correspondiente a cada una de ellas.

ACION D ALIDEZ PERMA PARCIA DOR A
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total del dedo gordo de un pie 10%
Pérdida total de uno de los demas dedos de un pie 5%
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 40%
Fractura no consolidada de una pierna o de un pie 20%
Fractura no consolidada de una réotula 15%
Ablacion de la mandibula inferior 30%
Pérdida total de un ojo o reduccion de la mitad de la vision binocular 30%
Mismo supuesto, si la vision del otro esta ya perdida antes del accidente 50%
Sordera completa de los dos oidos 50%
Sordera completa de un oido 10%
Mismo supuesto, si la sordera del otro existia antes del accidente 20%
Pérdida total del movimiento de una cadera o de una rodilla 20%
Acortamiento de al menos 5 cm. de un miembro inferior 15%
Pérdida total de un brazo o de una mano 60%
Pérdida total del movimiento de un hombro 25%
Pérdida total del movimiento de un codo 20%
Pérdida total del movimiento de una muneca 20%
Pérdida total del dedo pulgar 20%
Pérdida total de cualquier otro dedo de la mano 10%

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Resumen de coberturas y limites.

NORMAS DE APLICACION DEL BAREMO

* Lostipos de invalidez que no aparecen en el baremo, se indemnizaran por analo-
gia con otras situaciones de invalidez que figuren en la tabla.

e Lasituacién de invalidez y el porcentaje aplicable en cada caso concreto, se deter-
minara de acuerdo con los informes médicos pertinentes, una vez que el estado
del Asegurado sea reconocido médicamente como definitivo y antes de un ano a
contar desde la fecha del accidente, excepto cuando el Asegurado acredite estar
precisando asistencia médica a consecuencia del accidente causante de la lesidn.

e Varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente se indemnizaran acu-
mulando sus porcentajes, con un maximo del 100 por 100 de la suma asegurada
en la garantia de invalidez permanente absoluta.

e La suma de porcentajes por varios tipos de invalidez parcial en un mismo miem-
bro u 6rgano no sera superior al porcentaje establecido para el caso de su pérdida
total. Si las limitaciones y pérdidas anatomicas fueran parciales seran indemniza-
das con un criterio de proporcionalidad.

e Por “pérdida total” de un miembro u 6rgano se entiende la amputacion o impo-
tencia funcional definitiva y total del mismo.

e Si un miembro u 6rgano afectado por un accidente presentaba con anterioridad
al mismo, amputaciones o limitaciones funcionales, el porcentaje de indemniza-
cion aplicable sera la diferencia entre el de la invalidez preexistente y el de la que
resulta después del accidente.

e Las indemnizaciones se realizaran Unicamente por la consecuencia directa y ex-
clusiva de un accidente. La influencia que en el accidente puedan haber ejercido
enfermedades extranas a él, asi como los perjuicios que tales enfermedades pue-
dan acarrear a la curacion de las lesiones ocasionadas por el accidente, no son
indemnizables.

e Quedan fuera de la tabla y no son indemnizables las cicatrices, secuelas estéticas
y deformidades carentes de significacion funcional.




Resumen de coberturas y limites.
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LA INCAPACIDAD TEMPORAL

;Qué es’?

La lesion corporal que imposibilite al Asegurado transitoriamente para el desem-
peno de sus ocupaciones habituales, siempre y cuando la lesion esté ocasionada
por un accidente cubierto en la podliza y requiera asistencia sanitaria.

¢/Qué derechos genera?

e Se abonara al Asegurado la indemnizacién diaria contratada, a partir del dia indi-
cado en las Condiciones Particulares, a contar desde la fecha de baja, y durante
un periodo maximo de 365 dias.

La contratacion de esta garantia debera figurar para su cobertura en las Condiciones
Particulares.

El derecho a la indemnizacion diaria por incapacidad temporal cesara, en el momento
en que se haya declarado la invalidez permanente sobrevenida como consecuencia del
mismo accidente o se produzca el alta médica.

LA HOSPITALIZACION

;Qué es’?

Se entiende por hospitalizacion el periodo superior a 24 horas, que el Asegurado debe
estar ingresado en un centro de asistencia hospitalaria, publico o privado, con motivo
de las lesiones corporales sufridas en un accidente garantizado por la pdliza.

¢/Qué derechos genera?

e Se abonara al Asegurado, mientras dure el internamiento, la indemnizacién diaria con-
tratada, a partir del dia indicado en las Condiciones Particulares, a contar desde la fecha
de hospitalizacién, y durante un periodo maximo de 90 dias.

La contratacion de esta garantia debera figurar para su cobertura en las Condiciones
Particulares.

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Resumen de coberturas y limites.

LA ASISTENCIA SANITARIA

;Qué se cubre?

e Pelayo se hara cargo, de los gastos de asistencia médica, ambulancia, farmacia,
internamiento hospitalario y rehabilitacion fisica, necesarios para el tratamiento de
la lesidn corporal sufrida por un accidente cubierto en la pdliza.

Protesis

e Pelayo se hara cargo del importe de la primera prétesis ortopédica interna que
precise el Asegurado a consecuencia de un accidente garantizado hasta el limite
del diez por ciento del capital de Asistencia Sanitaria asegurado y como maximo
3.000€.

Cirugia Estética

* Pelayo se hara cargo, de los gastos de asistencia médica, farmacia e internamien-
to hospitalario de las operaciones necesarias para corregir los defectos fisicos
permanentes causados por un accidente cubierto en la pdliza, hasta el limite del
diez por ciento del capital de Asistencia Sanitaria asegurado y como maximo
3.000 €.

e El asegurado debera someterse a la intervencion de cirugia estética dentro del
plazo de un ano desde la ocurrencia del accidente..

Opciones de contratacion.

¢ Limitada a un capital, con libertad de eleccidn de centro asistencial.

¢ |limitada en cuanto a capital, pero limitada en tiempo a un maximo de 365 dias a
contar desde la fecha del accidente. El centro asistencial sera designado por Pelayo.

La contratacion de esta garantia debera figurar para su cobertura en las Condiciones
Particulares, asi como el capital asegurado que corresponde con el limite de cobertu-
ra y la opcion de contratacion elegida..
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CERTIFICADO DE GARANTIA

En Pelayo tenemos vocacion de Compromiso con nuestros clientes, pero también
con la sociedad de la que formamos parte a través de la Fundacién Pelayo, desa-
rrollando proyectos dirigidos a los colectivos mas desfavorecidos, habiendo obte-
nido el reconocimiento tanto de Cruz Roja Espanola, de Accesibilidad Universal de
AENOR, o de Aldeas Infantiles SOS.

Pero nuestro principal compromiso es con los clientes, ofreciéndoles la maxima ca-
lidad en los servicios ofrecidos. Prueba de ello es que, hemos sido distinguidos con
el sello de calidad de Madrid Excelente, que reconoce a las empresas que destacan
por su calidad y excelencia en su relacion con los empleados, los clientes y la socie-
dad. Asimismo, los centros de Atencién al Cliente de Madrid y Avila han renovado
la certificacion del sistema de Calidad ISO 9001:2008 de AENOR, sello que garantiza
en todos los procesos de la entidad el mismo nivel de calidad. También la Mutua ha
sido reconocida como la séptima empresa mejor valorada del sector asegurador,
segun el Informe MERCO 2009 (Monitor Espanol de Reputaciéon Corporativa) que
evalua el prestigio y la imagen corporativa de las empresas, teniendo en cuenta los
resultados, la responsabilidad social corporativa y ética.

Sin embargo, si Usted considera que no hemos conseguido darle una solucion sa-
tisfactoria o con el nivel de calidad que nos hemos exigido, le informamos que
puede hacérnoslo constar presentando una queja o reclamacion formal siguiendo
nuestra Guia de la Reclamacion.

Guia de la reclamacion.

¢Qué debe hacer si ha decidido interponer una queja o reclamacion?

e Puede presentarla en cualquiera de nuestras oficinas distribuidas en todo el terri-
torio nacional, donde existen impresos para poder expresarnos su insatisfaccién
y el Servicio de Atencion al Cliente de Pelayo dictara resolucion en el plazo de
maximo de 30 dias.

Si lo desea, puede presentar su reclamacion directamente ante el Servicio de Aten-
cion al Cliente, que se resolvera en el plazo maximo de dos meses.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Apdo. de Correos. 10.112 ¢ 28080 Madrid
garantia@pelayo.com

e Si prefiere que sea el Defensor del Cliente quien dé contestacion a su reclama-
cion, el cual tiene la mision de proteger sus derechos e intereses relacionados
con el contrato de seguro que tiene suscrito con Pelayo debe presentar la misma
directamente en esta instancia. El Defensor del Cliente puede resolver reclama-
ciones cuyo importe econémico no supere los 60.000 euros, en el plazo maximo
de 30 dias, siendo sus decisiones vinculantes para Pelayo.

DEFENSOR DEL CLIENTE
Apdo. de Correos: 10.927 ¢28080 Madrid
pelayodefensor@pelayo.com

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Certificado de garantia.

e Puede Usted utilizar cualquiera de las instancias citadas anteriormente, pero debe
tener en cuenta que no puede dirigirse simultaneamente al Servicio de Atencion
al Cliente y al Defensor del Cliente, debiendo optar por una de estas dos figuras.

Por ultimo, le recordamos que, si una vez finalizado el procedimiento en cualquiera
de las instancias anteriores no esta conforme con el resultado del pronunciamiento
o no le ha sido totalmente favorable a sus intereses, puede dirigirse a:

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 44 28046 Madrid

Una larga tradicién de atencidn y servicio al mutualista, permiten a Pelayo Mutua de
Seguros dar un paso mas en nuestro compromiso de Garantia de Calidad, poniendo
a su disposicion las instituciones necesarias para garantizar la calidad de nuestros
productos, asi como sus derechos como consumidor.

CERTIFICADO DE GARANTIA.

El certificado de garantia es el compromiso de Pelayo con sus clientes, por el que no
se cobrara el precio del seguro el proximo ano, cuando el asegurado o mutualista
haya interpuesto una reclamacion al entender que no hemos cumplido lo pactado
en el contrato, y la misma haya sido estimada totalmente a su favor, debiendo por
ello Pelayo rectificar ademds su postura. El certificado de garantia no es acumulable
a ninguno de los demas compromisos ofertados por Pelayo.

La solicitud de la compensacion por el certificado de garantia debera realizarse por
el asegurado ante el servicio de atencion al cliente por correo certificado o electroé-
nico, en un plazo maximo de 30 dias naturales, a contar desde el dia siguiente a
la fecha en que se tenga conocimiento de la resolucién. Sera necesario el cumpli-
miento de este plazo para la tramitacion de la solicitud de compensacion.

Pelayo respondera en el plazo de cinco dias laborables desde su solicitud. Es decir,
en dicho plazo se indicara si el tomador de la pdliza serd compensado o no. Esta
comunicacion se realizara también por correo. En caso de que la aceptacion de la
reclamacion por el incumplimiento se realizara, una vez emitido el aviso de renova-
cion correspondiente a la proxima anualidad, el beneficio de la compensacion no se
generara en esa anualidad sino en la siguiente.

Cuando existan modificaciones en las condiciones contractuales de la podliza que
supongan un incremento de la préxima anualidad superior al 10%, se descontara de
ésta Unicamente, el precio del seguro del momento en que se produjo la aceptacion
de compensacioén por el certificado de garantia.
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Condiciones comunes a todas las coberturas.

CONDICIONES COMUNES
ATODAS LAS COBERTURAS

Actualizacion de las prestaciones.

Las prestaciones pactadas en las Condiciones Particulares se actualizaran en cada
vencimiento anual, siguiendo las fluctuaciones del Indice de Precios de Consumo
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

Precio del seguro.

El precio del seguro se determina y actualiza en funcién de estadisticas sectoriales
y propias de Pelayo, obtenidas a partir de datos sobre numero de accidentes ocu-
rridos, coste de las indemnizaciones y demas factores que modifiquen el riesgo
soportado por Pelayo.

El precio es diferente en funcion de:

e La profesion del Asegurado y las funciones que realiza dentro de esa profesion.

e Las actividades deportivas que lleva a cabo ya sea como aficionado o como
hobby.

e Las actividades extraprofesionales que realice.
Por tanto debera comunicar su modificacion a Pelayo, puesto que si por ellos cambia
el precio y no se comunican, en caso de accidente las prestaciones de su pdliza pue-

den verse afectadas por mal aseguramiento. O por el contrario puede estar pagando
una prima superior a la que realmente le corresponde..

Comunicacion del accidente.

Tan pronto como sea posible, el Tomador o el Asegurado deberdn comunicarlo a
Pelayo, que pone a su disposicion su amplia red de oficinas, asi como su centro de
atencion telefonica.

Documentos justificativos.

a) Para el FALLECIMIENTO:
e Certificado de fallecimiento.

¢ |Informe del médico o del hospital donde fue atendido el Asegurado en el que
se detallaran las causas y circunstancias del fallecimiento. Informe del médico
forense y/o copia de las diligencias judiciales.

e Certificado del registro de ultimas voluntades.

e Copia de la declaracion notarial de herederos, realizada en la localidad de resi-
dencia del Asegurado o ultimo testamento, si lo hubiera.

D.N.l. y N.L.E. de los beneficiarios.
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Una vez comprobada la documentacion y siendo esta correcta, Pelayo enviara un
justificante con el importe a indemnizar, para ser presentado en la Delegacion de
Hacienda y efectuar la liquidacién del impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
Realizada la liquidacion se debera facilitar a Pelayo los originales de la solicitud de
liguidacion y la Carta de Pago para proceder al pago de la indemnizacion.

Las prestaciones por fallecimiento e invalidez permanente no son acumulables, por
tanto si el fallecimiento del Asegurado ocurre dentro de los 365 dias siguientes al
accidente y como consecuencia directa del mismo, cuando ya habia percibido la
indemnizacion por invalidez permanente, al capital correspondiente a la garantia de
fallecimiento se le deducira el ya indemnizado por invalidez permanente absoluta o
parcial.

b) Para la INVALIDEZ PERMANENTE:

¢ Informe del médico o del hospital donde fue atendido el Asegurado; en este
informe se indicara el origen, evolucion y naturaleza del accidente, asi como
someterse a reconocimiento por médico designado por Pelayo para que efec-
tue la valoracion oportuna.

¢ Notificacion del Instituto Nacional de la Seguridad Social (o del organismo
analogo en aquellas Comunidades Auténomas que tengan competencia), en
el que figuren: ElI Dictamen Médico emitido por la Unidad de Valoracién Mé-
dica de Incapacidades, la Propuesta y la Resolucién de la Direccidon Provincial
concediendo la invalidez permanente.

e D.N.I.y N.I.E. del Asegurado.

e Facturas acreditativas de los gastos realizados para la adaptacién de la vivien-
da y/o el vehiculo del asegurado, hasta la cantidad establecida en las Condi-
ciones Particulares.

c) Para la INCAPACIDAD TEMPORAL:

e Parte de baja que determine el origen de la incapacidad, asi como su fecha de
inicio. También seran necesarios los partes de confirmacion de la baja, con sus
fechas.

e Parte de alta, con la fecha, salvo que Pelayo pueda establecer una fecha anterior
del alta.

¢ Informe del médico u hospital donde fue atendido de la lesidon causada por el
accidente.

e Someterse a reconocimiento por médico designado por Pelayo para que efectue
la valoracion oportuna.

Condiciones Generales de la Pdliza de Accidentes Personales.



Condiciones comunes a todas las coberturas.

d) Para la HOSPITALIZACION:

e Parte de baja que determine el origen de la incapacidad, asi como la fecha de
inicio. También sera necesario el documento de ingreso hospitalario.

¢ Parte de alta hospitalaria, con la fecha, salvo que Pelayo pueda establecer una
fecha anterior del alta.

¢ Informe de la clinica u hospital donde fue ingresado con motivo de la lesion
causada por el accidente.

e) Para la ASISTENCIA SANITARIA:

e Facturas acreditativas de la Asistencia Sanitaria recibida por el Asegurado y deri-
vada del accidente, hasta la cantidad establecida en las Condiciones Particulares.

e Someterse a reconocimiento por médico designado por Pelayo para que efectue
la valoracion oportuna.

Personas no asegurables.

Se consideran personas no asegurables y, por tanto, excluidas de las coberturas
correspondientes:

e Las personas menores de 14 anos y los incapacitados en cuanto al riesgo de
fallecimiento.

e Las personas mayores de 65 anos para cualquier cobertura.

Cobertura geografica.

Las garantias de fallecimiento o de invalidez del Asegurado surten efecto en todo el
mundo, quedando exceptuados los accidentes ocurridos en regiones inexploradas
y/o viajes que tengan caracter de exploracién. El certificado acreditativo del falleci-
miento o la invalidez debera ser otorgado en Espana.

La garantia de Asistencia Sanitaria surte efecto en Espana.

Régimen de derramas.

Los resultados de cada ejercicio daran lugar a la correspondiente derrama activa o
retorno y, en su caso, pasiva. Para el calculo y distribucion de derramas se estara a
lo dispuesto en los Estatutos Sociales de Pelayo.

La falta de pago de las derramas pasivas sera causa de baja del mutualista, una
vez transcurridos sesenta dias naturales desde que hubiera sido requerido feha-
cientemente para el pago; no obstante, el contrato del seguro continuara vigente
hasta el proximo vencimiento del periodo de seguro en curso, en cuyo momento
quedara extinguido, pero subsistiendo la responsabilidad del mutualista por sus
deudas pendientes.
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LOS RIESGOS EXTRAORDINARIOS

;Qué es’?

De acuerdo con la ley, Pelayo no cubre los hechos derivados de riesgos extraor-
dinarios. En estos casos, aparece la cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros, Entidad que indemnizara los danos a los bienes asegurados por aconte-
cimientos extraordinarios ocurridos en Espana y los danos a las personas asegu-
radas por acontecimientos extraordinarios ocurridos en Espana y en el Extranjero.
En estos casos, sera de aplicacion las siguientes clausulas que, segun la legislacién,
deben insertarse de forma obligatoria en el contrato y que explican cuales son esos
riesgos extraordinarios.

Primera clausula

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaiia en se-
guros de danos en los bienes y en los de responsabilidad civil en vehiculos terres-
tres automoviles.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empre-
sarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legisla-
cion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espana y que afecten a riesgos en ella situados seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensaciéon de
Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de
la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se-
guro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.
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Los Riesgos Extraordinarios.

I. Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inunda-
ciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten
rachas que superen los 120 km por hora y los tornados)

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, se-
dicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensaciéon de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los deméas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como
en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Ar-
madas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y adminis-
trativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en
que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaraciéon
oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan inclui-
dos todos los danos directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la
propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del
oleaje o corrientes ordinarios.
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g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sehfalados en el

apartado 1. a) anterior y en particular, los producidos por elevacion del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accidén del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones

j)

y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser ca-
lificadas como acontecimientos extraordinarios de los sehalados en el apartado
1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen danos a los bie-
nes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima

o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de danos directos o indirectos, distintos de
las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en
esta cobertura los danos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alte-
racion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil,
gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros danos o pérdidas indirectas distintas
de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una
causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno

3.

de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra danos en las cosas, la franqui-

cia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los danos
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduc-
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Los Riesgos Extraordinarios.

cion alguna por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades
de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza de
seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegura-
do sera la misma prevista en la pdliza en tiempo o en cuantia, para danos con-
secuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se
aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c¢) Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdi-
da de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se liquidaran los
danos materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacion
de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con
deduccion de la franquicia establecida en la poéliza para la cobertura principal, mi-
norada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafnos materiales.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las polizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor, la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros ga-
rantizara la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo
haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil
en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el es-
tado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro segun precios de compra de general aceptaciéon en el mercado.

Comunicacion de danos al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la podliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de atencion telefénica del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros (900 222 665 o 952 367 042)

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensaciéon de Seguros
(www.consorseguros.es)
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3. Valoracién de los danos:

La valoracién de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Segunda clausula

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros de personas.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empre-
sarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espana, o en el extranjero cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espana, serdn pagadas por el Consorcio de Compensacién de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su
favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros
no esté amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion interve-
nida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se-
guro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.
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I. Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inunda-
ciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten
rachas que superen los 120 km por hora y los tornados).

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedi-
cion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fendbmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como
en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Ar-
madas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y adminis-
trativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aque-
llos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

d)Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos a los senalados en el
apartado 1. a) anterior, y en particular, los producidos por elevacion del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.
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f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones

y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser cali-
ficadas como acontecimientos extraordinarios conforme al apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima

2.

o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacién como de «catastrofe o calamidad nacional».

. Extension de la cobertura
. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personasy las

mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen
provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada
provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de danos al consorcio de compensacion de seguros

1.

La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacién al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la podliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al

procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de atencion telefonica del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros (900 222 665 o 952 367 042)

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensaciéon de Seguros
(www.consorseguros.es)
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Los Riesgos Extraordinarios.

3. Valoracion de los danos:

La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Tercera clausula

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros con coberturas
combinadas de danos a personas y en bienes y de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles.

De conformidad con lo establecido en el texto refundio del Estatuto legal del Consor-
cio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004,
de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligato-
riamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene
la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier
entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espana y que afecten a riesgos en ella situados y en el
caso de danos a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspon-
dientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Se-
guros no esté amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad asegu-
radora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién interve-
nida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacién a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se-
guro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.
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I. Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inunda-
ciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten
rachas que superen los 120 km por hora y los tornados).

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedi-
cion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fendbmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como
en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Ar-
madas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y adminis-
trativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aque-
llos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danhos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos . No obstante lo anterior, si se entenderan inclui-
dos todos los danos directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la
propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del
oleaje o corrientes ordinarios.
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g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sehalados en el

apartado 1. a) anterior, y en particular, los producidos por elevacién del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accidon del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones

j)

y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser ca-
lificadas como acontecimientos extraordinarios de los sehalados en el apartado
1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen danos a los bie-
nes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima

m

o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de da-
nos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como
indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En parti-
cular, no quedan comprendidos en esta cobertura los danos o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera
otros danos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior,
aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.

)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

n)En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, los da-

nos personales derivados de esta cobertura
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3. Franquicia
La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra danos en las cosas, la franquicia
a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafnos indem-
nizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduccién alguna
por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por poliza de seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado
sera la misma prevista en la pdéliza en tiempo o en cuantia, para danos que sean
consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diver-
sas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de benefi-
cios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c¢) Cuando en una poéliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdi-
da de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los
danos materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacion
de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con
deduccion de la franquicia establecida en la poliza para la cobertura principal,
minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los danos materiales.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o per-
sonas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las
poélizas de seguro a efectos de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor, la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros ga-
rantizara la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo
haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad ci-
vil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara el valor del vehiculo
en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el
mercado.

c) En las polizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, gene-
ren provision matematica, la cobertura del Consorcio se referird al capital en
riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada
y la provisién matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica
sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.
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Los Riesgos Extraordinarios.

Comunicacion de danos al consorcio de compensacion de seguros

1.

La solicitud de indemnizacién de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacién de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la podliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencién se gestionara el seguro.

. La comunicacion de los danos y la obtencién de cualquier informacion relativa al

procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de atencién telefénica del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros (900 222 665 o 952 367 042)

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es)

3. Valoracion de los danos:

La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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Condiciones Generales
de la Pdliza de Accidentes Personales.

Clausulas a las
que debera prestar
especial atencion
por limitar

la cobertura

de su poliza.
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Cldusulas a las que deberds prestar especial atencion.

CLAUSULAS A LAS QUE DEBERA PRESTAR
ESPECIAL ATENCION POR LIMITAR LA
COBERTURA DE SU POLIZA

Accidentes cubiertos por la pdliza.

Los que sufra el Asegurado durante las 24 horas del dia.

En todas las garantias.

Se excluyen del contrato los hechos y consecuencias siguientes:
a) Aquellos que no consten expresamente como cubiertos en el contrato.

b) Los ataques de apoplejia o de epilepsias, las hernias, las enfermedades profesio-
nales.

c) Las enfermedades fisicas o mentales de cualquier naturaleza y sus consecuen-
cias, siempre que no sobrevengan directa o Unicamente de un accidente.

d) El fallecimiento y/o la invalidez permanente por motivo de infarto de miocardio 6
accidente cerebro vascular

e) Los accidentes en los que el asegurado sea conductor de vehiculos a motor de
peso superior a 3.500 Kg.,

f) Aquellos accidentes en los que el asegurado sea conductor u ocupante de ciclo-
motores y/o motocicletas, salvo que se haya contratado expresamente vy asi figu-
re en las condiciones particulares del seguro.

No se cubren los accidentes como consecuencia o producidos por:
a) La modificacion de la estructura atomica de la materia y sus efectos.

b) Los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o psicotropicos con
independencia de que se determine por las pruebas practicadas o por signos evi-
dentes, siempre que esa circunstancia sea causa directa del siniestro.

c) Los conflictos armados, y hechos declarados por el gobierno como “catastrofe o
calamidad nacional”

d) La conduccion de cualquier medio de transporte sin la licencia preceptiva.

Incompatibilidad de prestaciones

Las prestaciones previstas para los riesgos de Fallecimiento e Invalidez Permanente
absoluta o parcial, no son acumulables entre si a resultas de un mismo accidente.
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Agravacion del accidente

En caso de que el asegurado padezca una lesidn preexistente, no se sumaran
ambas lesiones para la valoracion definitiva. Tampoco se tendran en consideracion
las agravaciones que una enfermedad previa o sobrevenida pueda ocasionar sobre
las consecuencias definitivas del accidente.

Riesgos especiales

No se cubre aunque, puede ser garantizada mediante sobreprima e inclusién ex-
presa en las Condiciones Particulares la practica de cualquiera de las siguientes
actividades:

Ala delta, artes marciales, automovilismo, aviacion (excepto como pasajero de li-
neas comerciales), barranquismo, boxeo, caza mayor, corte de troncos, equitacién,
espeleologia, futbol americano o australiano, halterofilia, hockey sobre hielo o pati-
nes, judo, levantamiento de piedra, lucha en cualquiera de sus modalidades, monta-
nismo, motociclismo, motonautica, paracaidismo, parapente, piragliismo en aguas
bravas, polo, puenting, rafting, rugby, saltos de esqui, saltos de trampolin, snow-
board, submarinismo, surf, tiro olimpico o con arco, vela, windsurf, toreo, encierro
de reses bravas, cualquier deporte practicado con caracter profesional, el uso de
ciclomotores o motocicletas.

En caso de fraccionamiento del pago en los recibos, el impago de cualquiera de
ellos facultara a Pelayo a retirarle este beneficio de aplazamiento en el pago y a re-
solver el contrato tras las comunicaciones de aviso pertinentes.

Surtirdn efecto, como si se hubieran recibido, las comunicaciones escritas rehusa-
das, las certificadas no recogidas de la oficina de correos correspondiente y las que
no lleguen al poder del tomador por haber cambiado de domicilio sin haber infor-
mado a Pelayo.
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Clausulas a las que deberds prestar especial atencién.

Acontecimientos extraordinarios

Se excluyen del contrato:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: Terremotos y maremotos, inundacio-
nes extraordinarias, erupciones volcanicas, tempestad cicldnica atipica y caida de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedi-
cion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempos de paz.

Estos riesgos estan cubiertos por el Consorcio a través de “Los Riesgos Extraordi-
narios y el Consorcio de Compensacién de Seguros”
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Para declarar un siniestro solo tiene que llamar y comunicarnos su nombre,
direccién, nimero de pdliza, teléfono y el tipo de asistencia que necesita.

91520 05 18

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Dom. Soc.: Santa Engracia, 67-69 - 28010 Madrid - Espafia.
Ins. en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3° del Libro de Sociedades, folio 83, hoja 15-1. C.I.F.: G-28031466
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