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Estimat/ada mutualista:

PELAYO MUTUA D'’ASSEGURANCES, té vocacié d'apropar 'asseguranca
a la ciutadania, per convertir-la en quelcom proxim i accessible. En aquesta
linia treballem dia a dia, per posar a la seva disposicié una asseguranca
facil d'entendre, sense tramits complicats i amb la garantia que complirem
el pactat. Com podra comprovar en les seglents linies, no es tracta de
simples paraules.

La llarga tradicio i experiencia de la nostra entitat ens ha permes coneixer
la importancia d'establir un estret contacte amb els nostres clients,
escoltar-los i contestar-los amb solucions.

Sobre aquesta base li presentem, fins i tot abans de contractar, la nostra
Polissa d'Asseguranca. Compta amb les garanties més actuals, redactades
de forma clara, comprensible, sense “lletra petita”, perqué pugui coneixer
millor les possibilitats que aquesta pdlissa li brinda complint amb els
requeriments del PACTE PER LA TRANSPARENCIA establert per PELAYO
MUTUA D'’ASSEGURANCES amb les organitzacions de consumidors.

No només cuidem les nostres formes. També ens preocupem per oferir un
servei comode i proper per a atendre’l en qualsevol gestié que necessiti,
des de contractar una assegurancga, pendre nota d'un sinistre o facilitar-li
tota informacié o aclariment que necessiti, posant a la seva disposicid una
extensa xarxa de mediadors i oficines propies, aixi com internet i el nostre
servei d'atencié telefonica. Volem estar al seu servei permanentment, 24
hores al dia, tots els dies de I'any

Perque senti el nostre convenciment que farem les coses bé, posem al
seu abast els mitjants més qualificats per la resolucié de discrepancies
sobre la polissa: el Defensor del client, les organitzacions de Consumidors
i el Certificat de Garantia de I'’Asseguranca, pel qual li tornem els seus
diners si no es compleix amb les prestacions pactades.

Per acabar un ultim aclariment: desitgem comptar amb voste per millorar.
Pergué no hi ha res més valuds que I'opinié dels clients o dels qui poden
arribar a ser-ho per poder adequar-nos a les seves noves aspiracions i
necessitats.

Gracies per la seva confianca.

José Boada Bravo
Presidente
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Definicions d'interés per a la comprensié de la polissa

Definicions d’interes per
a la comprensio de la polissa

e ASSEGURADOR. Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija,
persona juridica que assumeix els riscos coberts a la polissa (en endavant
Pelayo).

e MUTUALISTA o PRENEDOR. Persona fisica o juridica que contracta la
polissa amb Pelayo.

e POLISSA. Conjunt de documents que contenen les condicions del contracte
d'asseguranca: generals, particulars, especials i suplements posteriors per
modificacioé del contracte.

e ASSEGURAT. Persona fisica o juridica titular de I'interes emparat per
I'asseguranca.

e ACCIDENT DE CIRCULACIO. Fet imprevist, violent, alié a I'atenci6 de
I'assegurat, que es produeix per un imprevist de la circulacio.

e |IMPREVISTOS DE LA CIRCULACIO. So6n els derivats del risc creats per a
la conduccié de vehicles de motor, tant per garatges i aparcaments, com per
vies o terrenys publics i privats aptes per a la circulacié, urbans i interurbans,
aixi com en vies o terrenys que, sense tenir tal aptitud, siguin d'ds comu.

No s’entendran com a imprevistos de circulacié:

- Els derivats de la celebracié de proves esportives amb vehicles de motor
en circuits destinats o habilitats per a les proves esmentades.

- Els derivats de la realitzacié de tasques industrials o agricoles per a
vehicles de motor especialment destinats per a aixo.

- La utilitzacié d'un vehicle de motor com a instrument de la comissié de
delictes dolosos contra les persones i els béns.

e SINISTRE TOTAL. Quan I'import pressupostat de la reparacié del vehicle
accidentat excedeixi el 100% del valor de nou o de Ganvam segons
correspongui per l'antiguitat del vehicle.

e VALOR DE NOU. Preu de venda al public en estat de nou del vehicle
assegurat, incloent-hi els impostos que es corresponguin pel seu Us, excepte
quan siguin fiscalment deduibles pel propietari.
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Definicions d'interes per a la comprensié de la polissa

VALOR D’ADQUISICIO. Import pagat pel propietari per a I'adquisicio del
vehicle assegurat, incloent-hi els impostos que es corresponguin pel seu Us,
excepte quan siguin fiscalment deduibles pel propietari.

VALOR GANVAM. Valor que el vehicle tindria a la venda, un cop obtingut el
butlleti estadistic que publica I'’Associacié Nacional de Venedors de Vehicles
a Motor, Reparacio i Recanvis (GANVAM), quan tingui lloc I'accident.

ELEMENT EN SERIE. Els inclosos sempre per a aquell model de vehicle pel
fabricant sense sobrepreu, sense els quals no és possible adquirir-lo en el mercat.

ACCESSORIS EXTRES. Els sol-licitats expressament pel comprador del
vehicle o inclosos de manera addicional als de série com a regal o oferta.

EQUIPATGE. Objectes que habitualment s’enduu un particular en cas

de desplacament per carretera, s'hi inclouen els objectes personals. En
cap moment es consideraran com a tal les mercaderies, carrega i Utils de
caracter professional o mercantil.

Marc juridic de la polissa

Aquesta polissa d'asseguranca s'ha d'interpretar en el marc de la legislacié
vigent. Mereixen esment especial per la seva transcendéncia sobre les
garanties d'aquesta polissa:

La Llei 26/1984 General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris de 19
de juliol.

La Llei 50/1980 de Contracte d’Asseguranca.

RD Legislatiu 6/2004, de 29 d’octubre pel qual s’aprova el text refds de la
LLei d'Ordenacio i Supervisio de les Assegurances Privades.

El Reglament 2486/1998 d’Ordenacié i Supervisio de les Assegurances
Privades i posteriors modificacions.

La Llei sobre Responsabilitat Civil i Asseguranca en la Circulacié de vehicles a
Motor i el seu Reglament.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicié de I'asseguranca o de les
clausules acordades, podra reclamar a Pelayo en el termini d'un mes des del
lliurament de la polissa per resoldre la divergéncia. Transcorregut aquest termini
s'estara al que es disposa a la polissa.
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Marc juridic de la polissa

Solucio de discrepancies sobre la polissa.
En cas de litigi, podra presentar reclamacio:

e Per escrit, a qualsevol oficina de Pelayo i en el Departament d’atencio al
Client, a través de I'impres de reclamacio disponible.

e Al Defensor del client a través de I'apartat de correus corresponent i/o adreca
de correu electronic.

e A través de les Organitzacions de Consumidors i Usuaris.

e A la Direccio General d’Assegurances i Fons de Pensions mitjancant el
Comissionat per a la Defensa de I’Assegurat.

e En qualsevol cas, per via judicial davant dels Jutges i Tribunals competents.

Autoritat de Control.

El control de I'activitat de I'assegurador correspon a Espanya al Ministeri
d’Economia a través de la Direccidé General d’Assegurances.
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La responsabilitat civil

La responsabilitat civil

Que és?

El fet de conduir o tenir la propietat d'un vehicle implica una responsabilitat civil
pels accidents que es produeixin. Aquesta cobertura respon a la necessitat legal
d’establir una asseguranca sobre el vehicle a motor.

Que es cobreix?

Responsabilitat civil en la circulacié de vehicles a motor.

Les indemnitzacions a que estigui obligat legalment com a conductor o
propietari del vehicle assegurat amb motiu de fets de la circulacié. Aquesta
obligacio sorgeix:

e Com aresponsable dels danys causats a les persones. No sera responsable
quan es demostri que els danys van ser deguts Unicament a la conducta
o negligencia del perjudicat o a forca major estranya a la conduccié o
funcionament del vehicle.

e Com aresponsable per danys als béns, si es produeixen per culpa o
negligéncia de I'assegurat.

Responsabilitat civil per I'equipatge.

Les indemnitzacions pels danys ocasionats a tercers per caiguda a la via publica
de l'equipatge transportat a I'interior del vehicle, a la baca o al portaesquis.

Direccio Juridica.

Pelayo s'encarregara de la direccid juridica de la defensa civil de I’Assegurat en
els procediments en qué es pugui veure involucrat per la responsabilitat civil
de les cobertures anteriors. Per aix0, Pelayo designara lletrat que el defensi

i procurador que el representi. L'Assegurat haura de prestar la col-laboracié
necessaria i atorgara els poders imprescindibles.
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La responsabilitat civil

Fiances.

La constitucié de fiances exigides judicialment per garantir la responsabilitat
civil de I'Assegurat i el pagament de les costes del procés.

A les Condicions particulars s’estableix la quantia maxima de
cobertura.

Ve

La proteccio juridica de I'automobilista

Que és?

En cas de resultar perjudicat per un accident de circulacié és imprescindible
comptar amb una asseguranca que garanteixi |'assessorament d'experts que
realitzin la reclamacié dels danys, evitin molésties a les persones perjudicades
i intentin aconseguir, d'una manera professional, que el responsable es faci
carrec dels danys.

Que es cobreix?

'asseguranca de proteccio juridica de I'automobilista cobreix els seglents
fets derivats de I'accident de circulacié del vehicle assegurat, fins a la quantitat
establerta en condicions particulars, sense sobrepassar els imports de

les normes orientadores del corresponent col-legi professional del lloc de
I'accident:

Defensa penal.

Pelayo cobreix, en les causes penals per imprudéncia dirigides contra el
conductor o propietari:

e FEls honoraris d'advocat i els drets de procurador quan la seva intervencio
sigui preceptiva, incloent-hi el cost dels poders processalment necessaris.

e |a constitucio de fiances exigides per |'autoritat judicial per garantir el
pagament de les costes processals i la llibertat provisional.
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La proteccio juridica de I'automobilista

Reclamacio de danys.

Pelayo cobreix la reclamacio de danys i perjudicis causats per un tercer al
vehicle assegurat i a les persones que hi viatgin. La reclamacié compren:

e Els tramits i gestions per via amistosa.
e |‘assistencia juridica per a la reclamacio via arbitral o judicial.

e Atencio directa dels danys materials reclamats, quan Pelayo hagi obtingut la
conformitat al seu pagament per |'entitat asseguradora responsable.

e |es despeses de peritatge dels danys materials ocasionats en el vehicle.

El vianant.

La garantia de la reclamacié de danys s'amplia a favor del prenedor de
I'asseguranca, del propietari i del conductor declarat a la polissa per a la
reclamacio dels danys que pateixin en un accident de circulacié com a
vianants.

Defensa de Multes de Trafic.

Pelayo assumeix la redaccié i presentacié dels escrits d'al-legacions i de
recursos administratius contra les sancions amb repercussié econdmica
relatives a la circulacié en territori espanyol, a causa de infraccions al Reglament
General de Circulacio, Llei sobre Trafic, Circulacié de Vehicles a Motor i
Seguretat Vial i Ordenances Municipals, imposats als assegurats per les
prefectures Provincials de Trafic o Organismes de Trafic de les Comunitats
Autonomes o Ajuntaments.

Les persones assegurades seran el conductor, prenedor i propietari declarats en
condicions particulars, en infraccions comeses amb el vehicle assegurat.

Limit maxim: cinc multes a l'any.

Rebuda la sancié per I'assegurat aquest declarara el fet i fara arribar a Pelayo la
denuncia de la infraccid amb el sobre en el qual va ser remesa, en un termini
maxim de 5 dies naturals des de la notificacié. Haura de realitzar el lliurament
personalment en les nostres oficines o per fax. Podra enviar-la igualment per
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La proteccié juridica de I'automobilista

correu, pero en aquest cas no podem responsabilitzar-nos de retards o pérdues
degudes al servei de correus.

Assessoria de I'automaobil.

Pelayo posa a la seva disposicié assessorament juridic telefonic sobre
assumptes relatius a I'automobil, proporcionant-li informacié i orientacié sobre la
millor forma de defensar els seus drets. Pelayo no assumira honoraris d'advocat
ni de procurador en via amistosa, arbitral o judicial, la intervencié la decidira i
pagara el propi assegurat a partir de I'assessorament de Pelayo.

Aquest servei podra ser utilitzat per:

e E| prenedor, conductor i propietari declarats en la polissa.

e E|seu conjuge o company.

e Els seus fills, sempre que convisquin en un mateix domicili.

e FEls seus ascendents, sempre que convisquin i depenguin economicament d'ell.
Relacié d'assumptes sobre els quals es proporciona assessorament:

e Garanties sobre reparacions.

e Altes i baixes en Trafic.

e |mpost sobre vehicles de traccié mecanica.

e Matriculacions.

e Transferéncies de vehicles.

e Inspecci6 Tecnica de Vehicles.

e Permisos de conduccio.

e Garantia en la compra del vehicle.

Per a la presentacié d'aquest servei haura de contactar amb el nimero de
teléfon (902 35 22 35).

Dades imprescindibles per iniciar la reclamacio.

e Sil'accident I'ha provocat un altre vehicle, la matricula o el nom complet i
I'adreca del conductor contrari.

e Sil'accident I'ha provocat un vianant, el seu nom complet i I'adreca, i sil'ha ocasionat
un animal o un objecte, aquestes mateixes dades del seu propietari o posseidor.
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La proteccio juridica de I'automobilista

Llibertat d'eleccioé.

L'assegurat té dret a escollir lliurement el procurador que el representi |
I'advocat que el defensi des del moment de la declaracié del sinistre. Els
professionals esmentats gaudiran de la més amplia llibertat en la direccié
tecnica de I'assumpte. Aquest dret s’entén sense perjudici del que ja
I'assisteix segons la legislacié per escollir, davant de qualsevol tipus de
procediment o en cas de conflicte d'interessos, un advocat que el defensi i
un procurador que el representi.

Abans de procedir al seu nomenament, comunicara per escrit a Pelayo el
nom del procurador i advocat escollit.

Arbitratge de llei.

'assegurat tindra dret a sotmetre a arbitratge qualsevol diferéncia que
pugui sorgir entre ell i 'assegurador sobre el contracte d'asseguranca.
La designacié d'arbitres no podra fer-se abans que sorgeixi la qliestié
disputada. Segons el que estableix 'art. 76 E de la Llei 50/1980 de
Contracte d'Asseguranca.

Deure d'informacio.

Haura de comunicar a Pelayo, de manera immediata, les reclamacions,
citacions i notificacions que rebi, indicant el mitja i la data de recepcid.

Informara amb precisid, com a exigéncia necessaria per a la justificacio i
determinacié dels honoraris i les despeses d'advocat i procurador, sobre
les actuacions desplegades en les diferents fases i encarregara al lletrat
designat que complimenti en nom seu les comunicacions pertinents.

Obligacions de l'assegurat en cas de bon final de la reclamacio.

Una vegada aconseguides les indemnitzacions del tercer responsable,
s'aplicaran en primer lloc a reintegrar a Pelayo les quantitats sobre les quals
hagi adquirit drets.

Sil'assumpte es guanya amb imposicié de costes al contrari, haura de
reclamar-les en execucié de sentencia al condemnat en costes. Tan sols si
és acreditada judicialment la insolvencia del condemnat en costes, Pelayo
abonara les despeses causades.
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Els accidents personals

Que és?

Es una asseguranca d'accidents destinada, segons s'estableixi en condicions
particulars, a la persona que condueix o a les persones que ocupen les places
del vehicle en cas d'accident de circulacié. Es especialment necessaria per al
conductor perque esta exclos de I'assegurancga de responsabilitat civil.

Que es cobreix?

Les seglents consequencies, sobre I'assegurat, d'un accident de circulacié en
que estigui implicat el vehicle d'aquesta polissa.

Defuncio.

e El capital establert en condicions particulars.

e Eldoble del capital, en cas de defuncié en el mateix accident del matrimoni o
parella de fet amb fills comuns menors o majors d'edat incapacitats.

e En cas de defuncié d’'incapacitats o menors de catorze anys, atés que
d'acord amb la legislacié no sén assegurables per al cas de mort, es pagara
exclusivament la quantitat destinada a cobrir les despeses del sepeli.

El beneficiari ha de proporcionar a Pelayo, per rebre el capital pactat:

e Certificacié del metge que hagi assistit I'assegurat i informe del
forense amb data, circumstancies i causes de la defuncié.

e C(Certificat de defuncié i DNI del difunt.
e Certificacié del Registre General d'Actes d'Ultima Voluntat.

e (Copia del testament i, si n'hi ha, copia de la declaracié notarial o
judicial d"hereus.

e DNIiNIF de cada beneficiari.

e (Copia de I'impres complimentat de liquidacié de I'lmpost de
Successions i Donacions.
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Els accidents personals

Invalidesa.

e El capital establert en condicions particulars en cas d'invalidesa permanent
absoluta, que és la que inhabilita I'assegurat que pateix I'accident de
circulacié amb abast complet i de forma permanent per a qualsevol professioé
i ofici.

e E| doble del capital d'invalidesa permanent absoluta quan es tracti
de gran invalidesa i, per tant, aquesta impedeixi realitzar els actes
meés essencials de la vida: aixecar-se, estirar-se, vestir-se, rentar-se o
prendre aliments.

e Un percentatge del capital d’invalidesa permanent absoluta segons la
taula establerta a continuacié en cas de seqleles permanents de caracter
funcional que determinen una invalidesa permanent parcial.

60 %.

Péerdua o incapacitat funcional completa de la mandibula, d'un brag, d'una ma,
d'una cama o d'un peu; anquilosi completa dels malucs, deformacié greu de
les vértebres cervicals; reseccié total de pulmé; gastrectomia total; estenosi de
laringe; afectacié hepatica greu, nefrectomia bilateral o insuficiencia renal greu
(dialisi permanent).

30 %.

Perdua o incapacitat funcional completa d'un ull, d'una orella, d'un dit
polze; anquilosi completa d'espatlla o colze; reduccié de la capacitat
visual o auditiva en més d'un 50 per 100; escurcament en més de 5
centimetres d'un membre inferior; pérdua de poténcia d'una cama,
superior a un 50 per 100; deformacié greu de les vértebres dorsals i
lumbars; amputacié de tres 0 més dits d'un peu o d'una ma; cistotomia;
protesi aortica o valvular.

10 %.

Anquilosi de canell; perdua de dos dits de la ma, del polze o del dit gros del
peu; extirpacié del brag; deformacié greu de les vertebres sacres.
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Queden fora de la taula i no sén indemnitzables les cicatrius,
sequeles estetiques i deformitats de significacié funcional.

Els tipus de seqleles permanents de caracter funcional que no hi
apareguin s'indemnitzaran per analogia amb altres casos de la taula.

Les limitacions i les perdues anatomiques parcials seran
indemnitzades amb un criteri de proporcionalitat.

Diversos tipus de seqleles permanents de caracter funcional
derivats del mateix accident s'indemnitzaran acumulant-ne els
percentatges, amb un maxim del 80 per 100.

La suma de percentatges per diversos tipus de seqleles permanents
de caracter funcional parcial en un mateix membre o organ no podra ser
superior al percentatge establert per al cas de la seva pérdua total.

e | a prestacié diaria establerta a les condicions particulars als assegurats entre 16

i 70 anys d'edat, quan necessitin assisténcia sanitaria com a conseqléncia de

I'accident i es trobin temporalment incapacitats de forma absoluta per al treball,
d‘acord amb les segiients normes:

Quan l'assegurat realitzi una activitat remunerada, la prestacio se satisfara
mentre la invalidesa temporal li impedeixi dedicar-se absolutament a la
seva tasca i es trobi en situacié de baixa médica, que haura d'acreditar
amb els corresponents informes de baixa i d'alta.

Quan I'assegurat no realitzi una activitat remunerada, la prestacié diaria
sera satisfeta pels dies que la invalidesa temporal li impedeixi dedicar-se
absolutament a I'activitat no remunerada que desenvolupi, per a la qual
cosa haura de presentar un certificat medic que acrediti aquest nombre
de dies.

Regles aplicables en invalidesa.

e Siun organ afectat presentava amb anterioritat a I'accident limitacions
funcionals, el percentatge aplicable a la invalidesa sera la diferencia entre el
de la invalidesa preexistent i el de la resultant de I'accident.



20 Condicions Generals de la Polissa d’Asseguranga de I’Automobil Families Joves

Els accidents personals

e |ainvalidesa s'avaluara, com a maxim, en transcérrer un any des de la

data de I'accident, llevat que el lesionat continui necessitant assistencia
medica. Si el metge designat per Pelayo dictamina, abans que transcorri
I'any, que les consequiencies de les lesions deriven irremeiablement cap a
una determinada invalidesa de les cobertes en polissa, es procedira sense
demora al pagament de la prestacié segons aquest dictamen.

Les prestacions de defuncié i les d'invalidesa son incompatibles entre elles.

Per obtenir el pagament de la prestacio per invalidesa permanent, haura de
presentar certificat médic que indiqui la data d'origen, les causes, |'evolucié
i les sequeles de I'accident, de manera que pugui determinar-se el tipus
d'invalidesa resultant, aixi com sotmetre’s a reconeixement pel metge
designat per Pelayo, perqué n'efectui la valoracié oportuna.

Les prestacions pactades per defuncio i invalidesa s'actualitzaran en
cada venciment anual en funcié de I'index de Preus de Consum publicat
per I'Institut Nacional d'Estadistica.

Assisténcia sanitaria.

Les seglients despeses de I'assisténcia sanitaria prestada en els 365 dies
seglients a l'accident, fins a la quantitat establerta en condicions particulars:

Assistencia medica i quirlrgica.
Internament en centre sanitari.
Trasllat en ambulancia.
Despeses de farmacia.

Rehabilitacio fisica i transport a rehabilitacié mentre les seqlieles no estiguin
definitivament consolidades.

Despeses de rescat i servei de salvament per serveis especialitzats requerits
per |'autoritat competent o serveis medics d'urgéncia.

Implantacio i reposicio de protesis, peces dentals i lents correctores de
la visio per lesions i ruptures produides a I'accident, fins al 10 per 100 del
capital de la garantia d'invalidesa permanent absoluta.
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Els accidents personals

[, amés...

Assistéencia per defuncié en accident de circulacio.

Quan tingui contractada aquesta cobertura i es produeixi la defuncié per
accident de circulaci6 del conductor o de qualsevol dels ocupants del vehicle
assegurat en les condicions particulars, Pelayo li cobreix:

e Decessos.

Es prestaran el servei fiunebre complet per a la inhumacié o incineracié en
territori nacional, del mort o morts en I'accident de circulacio.

En cas de no poder prestar el servei funebre, es pagaran les despeses
originades per a la inhumacié o incineracié, amb una presentacié prévia de
les factures, amb un limit maxim de 3.000 euros per assegurat.

e QOrientacio i assessorament.

Pelayo posa a la disposicio dels familiars i hereus de I'assegurat mort, un
servei d'orientacio i assessorament que fa referencia als temes:

- Documentacié Administrativa. Gestions i despeses per a obtenir la
documentacio relativa a certificats de registre civil per a preparar la
declaracié d'hereus, certificat del registre general d'actes d’ultima
voluntat, baixa en el sistema public sanitari i en el llibre de familia, i
obtencié de pensions.

- Orientacié i assessorament sobre successions, productes financers,
contractes d'arrendament, canvis de titularitat, assessorament
extrajudicial.

Per a la prestacio d'aquest servei haura de trucar préviament i necessariament
amb el nimero de telefon 902 35 22 35.

L'assisténcia en viatge blava

Que és?

Es una asseguranca de prestacié de serveis en viatge que s'inclou en
I'asseguranca de I'automobil de Pelayo MUtua d'Assegurances.
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L'assistencia en viatge blava

Que es cobreix?

Assisténcia des de Km. 0

Li oferim els serveis d'assistencia seglients per fets esdevinguts amb el vehicle
assegurat en les condicions particulars de la polissa i en qualsevol via apta per a
la circulacio a Europa o paisos limitrofes del Mediterrani i des de la porta del seu
domicili:

Reparacié d'urgéncia Blava.

Li oferim I'ajut tecnic necessari per avaria o accident, per intentar reprendre el
viatge, pero el cost de les peces utilitzades anira a carrec seu.

També li proporcionarem ajuda quan tingui algun problema per avaria dels
eixugaparabrises, llums del davant i del darrere, intermitents, descarrega de bateria,
canvi dels pneumatics per una punxada, manca o error de combustible, pérdua o
trencament de claus i qualsevol situacié que no li permeti accedir al vehicle.

Quan es fa una reparacié urgent, aconsellem que després revisi el
vehicle en un taller de reparacions especialitzat.

Remolc i trasllat del vehicle.

En cas d'avaria, accident o robatori, traslladarem el vehicle al taller que voste trii.
Recuperem el vehicle encara que hagi caigut a un lloc d'accés dificil.

Limit de cobertura: 110% del valor de nou en els dos primers anys, i, en
els seglents, el valor de segona ma publicat per I'’Associacié Nacional de
Venedors de Vehicles de Motor, Reparacié i Recanvis.

A més, proporcionem als ocupants del vehicle remolcat un mitja de transport
adequat per tornar al seu domicili o al punt de destinacié si és més proper.
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Vehicle de substitucié per accident o robatori.

Posem a la seva disposicié un monovolumen de lloguer amb quilometratge
il-limitat i assegurancga obligatoria amb dispositiu de cadira infantil si calgués, per
a substituir el vehicle assegurat, mentre és reparat en cas d'accident o mentre
no apareix en cas de robatori, amb les seguents condicions i maxim nombre de
dies consecutius:

Reparacio inferior a vuit hores 2 dies

. Reparacidé igual o superior a vuit hores 7 dies
Per accident P B P

Amb baixa a transit per reparacio
superior al valor del vehicle 17 dies

Per robatori 24 hores després de la denuncia 30 dies

Aquesta cobertura no inclou el combustible, que és a carrec seu.

En iniciar el lloguer dipositara la fianga habitual en aquests contractes,
que li sera retornada quan torni el vehicle en les mateixes condicions
que li va ser entregat.

El nombre d'hores de la reparacié es determina segons el barem del
fabricant.

Recuperacié en cas de robatori.

Podra optar entre fer servir un mitja de transport adequat al trajecte o demanar-
nos que li enviem un conductor per recollir el vehicle assegurat.

Tramesa de recanvis.

Sidesprés d'una avaria no fos possible obtenir les peces necessaries a la
mateixa localitat, ens fem carrec de les despeses de tramesa d'aquests
recanvis.
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Despeses d'estada al taller.

Per I'estada imprescindible del vehicle assegurat en el lloc indicat després de
I'accident, avaria o robatori.

Ampliacio de I'assisténcia DES DEL km. 25 per fets esdevinguts amb
el vehicle assegurat -Km. 10 a les illes Canaries i a les illes Balears-

Sil'avaria, accident o robatori es produeix a més de 25 quilometres del seu
domicili -10 a les illes Canaries i a les illes Balears-, i no s'hi pot fer la reparacio
o el vehicle robat no apareix el mateix dia, deixarem que totes les persones que
viatgen al vehicle triin entre:

e Un allotjament, fins a la reparacié o recuperacié de I'automobil, de fins a 4
nits en un hotel de com a maxim tres estrelles.

e Un vehicle de lloguer, fins a 2 dies, per tornar al seu domicili habitual o punt
de destinacio del viatge.

Aqguesta cobertura no inclou el combustible.

Posteriorment, li cobrim el transport més adequat al trajecte per anar a recollir
el vehicle reparat o recuperat o bé, si s'ho estima més, podem enviar-hi un
conductor.

Ampliacio de I'assisténcia DES DEL Km. 25 per malalties o lesions
en qualsevol mitja de transport -Km. 10 en les llles Canaries i
Balears-

El prenedor de la polissa i el seu conjuge o parella de fet, aixi com els seus
ascendents i descendents que convisquin en el mateix domicili i depenguin
econdmicament del prenedor, tenen a més, i amb independéncia del mitja

de transport que hagin fet servir per al viatge, les cobertures relacionades a
continuacié quan els fets passin a partir del quilometre 25 des del domicili -10
ales illes Canaries i a les illes Balears-. No obstant aixo, si el fet passa mentre
es viatja en el vehicle de les condicions particulars, les cobertures s'estenen, a
meés, a tots els ocupants del vehicle.
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Si el prenedor és persona juridica llavors la persona coberta sera el
conductor declarat en les condicions particulars de la polissa.

Trasllat sanitari i hospitalitzacié de ferits o malalts.

Traslladarem els ferits o els malalts a un centre hospitalari proper a la seva
residéncia, o al seu domicili, quan no necessitin hospitalitzacié. El metge de
Pelayo, en contacte amb el metge que tracti el pacient, decidira, en funcié de
la urgéncia i gravetat del cas, sobre la conveniencia del trasllat, el transport que
s'haura de fer servir i el centre adequat.

Quan les lesions o la malaltia impedeixin que la resta d'assegurats continuin
el viatge pels mitjans previstos inicialment, també seran traslladats al lloc
d'hospitalitzacio del ferit o del malalt o al seu domicili habitual.

Si el metge que tracta el ferit o malalt estima que, de moment, no pot tornar al
seu domicili, Pelayo es fara carrec de les despeses d'allotjament en un hotel de
tres estrelles amb un limit de 10 dies.

Si les lesions o la malaltia de I'assegurat impedeixen la seva tornada immediata
i I'hospitalitzacié ha de superar els deu dies, li facilitarem el transport, en el
mitja més adequat al trajecte, perque una persona pugui anar al costat de
I'hospitalitzat. A més, pagarem a aquesta persona, amb la presentacié dels
justificants oportuns, un allotjament de fins a 10 dies en un hotel de tres
estrelles.

Quan el viatge es faci amb el vehicle assegurat en condicions particulars i
cap ocupant no pugui fer-se carrec de la conduccié, hi enviarem un conductor
professional per fer-ne el trasllat fins al domicili habitual a Espanya.

Pelayo no substituira mai els organismes d’ajuda d'urgéencia ni es fara
carrec del cost d'aquests serveis.
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Acompanyament de menors de 14 anys o incapacitats.

Quan l'assegurat sigui hospitalitzat o repatriat per defuncié i viatgi amb menors
de catorze anys, o bé amb persones que pel seu estat fisic o psiquic no es
puguin valdre per elles mateixes, i no hi hagi cap acompanyant que se'n pugui
fer carrec, assumirem les despeses de desplacament d'un familiar que pugui
responsabilitzar-se de la seva atencio.

Trasllat en cas de defuncio.

En cas de defuncié d'un assegurat, ens fem carrec del transport del cos, des
del lloc de I"obit fins al d'inhumacié a Espanya. També es cobreix la tornada fins
al seu domicili de la resta d'acompanyants assegurats.

Es cobreixen les despeses del trasllat, no les d'inhumacio.

Limit 1.500 €.

Tornada avancada per defuncio.

Quan un assegurat hagi d'interrompre el seu viatge per defuncié del
conjuge, parella de fet o familiar en primer grau, ens encarregarem del seu
trasllat fins al lloc d'inhumacié a Espanya, en el mitja de transport més
adequat al trajecte i, si fos necessari, també en viatge de tornada al lloc on
es trobava inicialment.

la més...
Ajuda a la localitzacié i tramesa d'equipatge.

En cas de desaparicié o robatori d'equipatge, li prestarem l'ajuda i
I'assessorament que calgui per a la denuncia dels fets davant 'autoritat
competent. Si es recuperen les pertinences, ens encarregarem de la seva
expedicio fins a la destinacié del viatge o fins al seu domicili.

Tramesa de medicaments i d'objectes de primera necessitat.

Enviarem, alla on es trobi, els objectes o les medecines de primera necessitat
que hagi oblidat al seu domicili en iniciar el viatge o en el decurs d'aquest.
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També enviarem els medicaments indispensables per a un tractament medic,
si no existeixen a la localitat on es trobi, I'import dels quals sera abonat per
I'assegurat quan se'ls lliurin.

Assistencia Blava exclusiva fora d’Espanya.

e Pagament de despeses mediques. Pelayo pagara o reemborsara les
despeses médiques, quirtrgiques, farmaceutiques i d"hospitalitzacio,
originades a consequéncia d'un accident o d'una malaltia imprevisible.

Limit 6.000 € o 150 € en cas de despeses d'odontoleg.

e Avangament de fianga judicial per accident de circulacié. L'assegurat haura de
reintegrar I'import de la fianga avangada en el termini maxim de 3 mesos a
partir de la seva peticié a Pelayo.

Limit 6.000 €.

e Despeses d'intérpret, advocat i procurador en procediment judicial per
accident de circulacio.

Limit 1.200 €.

e Tramesa de fons. Gestionem la tramesa de fons, amb comunicacié prévia de la
targeta de credit sobre la qual es fara el carrec en el termini de deu dies, quan durant
un viatge es vegi privat d'efectiu per un robatori, una pérdua d'equipatge, una malaltia
0 un accident, perque es puguin atendre els pagaments que fossin necessaris.

Limit 1.500 €.

Transmissié de missatges urgents per fets que cobreix la polissa.
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Els vidres

Els vidres

Que és?
Aquesta garantia serveix per cobrir el trencament dels vidres del vehicle en cas de:
e Xocs o impactes eventuals.

e Danys per pedrfs.

Queé es cobreix?
Les ruptures de:

e Parabrisa davanter.
e Vidre del darrere.
e Vidres laterals.

e Sostre solar de série, 0 com a accessori extra si esta declarat en condicions
particulars.

Servei a domicili de reparacié de parabrisa per a petits impactes.

El robatori

Que és?

Aquesta garantia comprén la sostraccié del vehicle, ja sigui en les seves
modalitats de robatori o furt. Robatori és la sostraccié amb forga en el vehicle.
Furt és la sostraccié sense I'Us de la forca.

Que es cobreix?
Robatori o furt del vehicle.

e E| 100 % del valor de nou del vehicle en el primer any des de la primera
matriculacié del vehicle, si lI'assegurat és el primer propietari. Si l'assegurat
és el segon o posterior propietari, el 100 % del valor d'adquisicié en lloc del
valor de nou.

e EI 100 % del valor GANVAM del vehicle, si ha transcorregut un any des de la
primera matriculacié.
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El robatori

Danys al vehicle recuperat mentre estava robat o furtat.

Sense sobrepassar la indemnitzacié per robatori o furt, es cobreix el 100 %
del cost d'aquests danys, taxats préviament per périt professional, excepte els
pneumatics, que es cobreixen segons la seva antiguitat: el 100 %, el primer
any; el 80 %, el segon i tercer, i el 50 % a partir del quart any.

Robatori o furt d’elements i peces de série del vehicle.

El 100 % del valor de nou, excepte els aparells d'audio, la bateria i els
pneumatics que es valoraran d'acord amb la seva antiguitat: el 100 %, el primer
any; el 80 %, el segon i tercer, i el 50 % a partir del quart any.

Robatori o furt d'accessoris extres del vehicle declarats en condicions
particulars.

En cas d'estar declarats en les condicions particulars i d'acord amb la seva
antiguitat, es cobreix el 100 % del valor de nou el primer any; el 80 %, el segon
i tercer, i el 50 % a partir del quart.

Danys als panys, vidres i interiors, ocasionats per robar el vehicle.

El 100 % del cost d'aquests danys, taxats préviament pel perit professional.

Trasllat al taller més proper o al domicili de I'assegurat des del lloc de
recuperacio.

En cas de robatori, I'assegurat haura de prestar col-laboracié en la
recuperacio i presentar a Pelayo copia de la denuncia cursada de forma
immediata davant I'organisme policial competent.

'assegurat haura de rebre el vehicle, si es recupera abans de ser
indemnitzat per Pelayo.

En el moment de la indemnitzacié ha de lliurar i signar la documentacié
necessaria perqué es pugui realitzar la transferencia de la propietat a
favor de Pelayo, en cas que aparegui el vehicle amb posterioritat. En el
moment en qué aixo es produeixi, podra optar per reintegrar a Pelayo la
indemnitzacié i recuperar-lo.
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L'incendi

Que és?

Aquesta garantia compren tant la combustié o abrasament amb flama com
I'explosié i les consequencies de la caiguda del llamp.

Queé es cobreix?

Happyend 110.

e Quan es produeixi I'incendi del vehicle en els dos primers anys des de la
primera matriculacié, s'abonara el 110 % del valor de nou del vehicle si
I'assegurat és el primer propietari. Si I'assegurat és el segon propietari el
110 % del valor d'adquisicié en comptes del valor de nou.

e Sil'incendi es produeix transcorreguts dos anys des de la primera
matriculacié, s'abonara el 110 % del valor GANVAM del vehicle.
I'Incendi d’elements i peces de série del vehicle.

El 100 % del valor de nou, s’ hi inclouen els pneumatics. Els aparells d'audi i
bateria es valoraran segons la seva antiguitat: un 100% el primer any, un 80%
en el segon i tercer i un 50% a partir del quart.

Incendi d'accessoris extres del vehicle declarats a les condicions particulars.

Si estan declarats en les condicions particulars, es cobreixen un 100% dels
danys ocasionats en I'incendi.Quan es produeixi un incendi total s'indemnitzara
segons la seva antiguitat: un 100% del valor de nou en el primer any, un 80%
en el segon i tercer i 50% a partir del quart any.

Danys en equipatge i objectes personals

En cas d'incendi s'indemnitzaran els danys en I'equipatge o objectes personals
amb un limit de 600 euros per sinistre. Per poder pagar la indemnitzacié sera
necessari comprovar-ne els danys.

Despeses d'extincio i de les mesures preses per impedir I'incendi.

Trasllat d'urgencia al taller més proper al lloc de I'incendi.

La responsabilitat civil generada com a consequéncia de |'accié directa de
I'incendi del vehicle.

En cas d'incendi, si existeix denuncia, I'assegurat haura de lliurar a Pelayo
una copia de la declaracio¢ feta a I'organisme policial competent, precisant
lloc, data i hora de I'incendi, la seva durada i la possible causa.
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Els danys propis

Que és?

Aquesta garantia permet ampliar la cobertura de I'asseguranca els danys del
vehicle derivats d'un accident de circulacio, amb independéncia de qui en sigui
el responsable, més una serie de cobertures addicionals que es relacionen a
continuacio.

La cobertura pot contractar-se amb franquicia, que és una quantitat a carrec de
I'assegurat en cas d'accident. La franquicia no s'aplica si I'Unic dany de I'accident
és la ruptura de vidres, que s'han de pagar, per tant, en la seva totalitat.

Que es cobreix?

Danys al vehicle.

Els danys produits en tots els elements de série del vehicle per:

e Accident de circulacio.

¢ |mpacte d'objectes, pedregada o calamarsa.

e (Caiguda del vehicle i enfonsament de terrenys o construccions.
® Fets malintencionats de tercers i vandalisme.

e Trasllat del vehicle en altres mitjans de transport.

Es cobreix:

e Happyend 110.

Quan es produeixi sinistre total del vehicle en els dos primers anys des de

la primera matriculacio, s'abonara el 110 % del valor de nou del vehicle si
I'assegurat és el primer propietari. Si I'assegurat és el segon propietari el 110
% del valor d'adquisicié en comptes del valor de nou.

SiI'siniestre total es produeix transcorreguts dos anys des de la primera
matriculacié, s'abonara el 110 % del valor GANVAM del vehicle.

e En cas d'estar declarats en les condicions particulars, es cobreix un 100%
del valor de nou dels accessoris extra. Quan es produeixi un sinistre total
s'indemnitzara segons la seva antiguitat: un 100% en el primer any, un 80%
en el segoni terceri un 50% a partir del quart.
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e Sempre que el cost total de la reparacio, taxada préviament per un perit
professional, no superi les quantitats anteriors, es cobreix la reparacio al
100% per a tots els elements de serie, s’ hi inclouen els pneumatics.

Quan s'incloguin a les condicions particulars, també es cobreix al 100 % el
cost de la reparacié dels accessoris extres.

Gestio de retirada i desballestament de les restes del vehicle accidentat, prévia
realitzacio dels tramits legals oportuns que ha de complir el propietari del
vehicle.

Reparacié d'urgéncia sense peritatge.

Per a reparacions inferiors a 150 €.

Trasllat d’'urgéncia al taller més proper a I'accident.

Danys en equipatge i objectes personals.

En cas d'accident s'indemnitzaran els danys en I'equipatge o objectes personals
amb un limit de 600 euros per sinistre. Per poder pagar la indemnitzacio sera
necessari comprovar-ne els danys

Vehicle de lloguer.

Si es declara sinistre total el vehicle assegurat durant els dos primers anys des
de la primera matriculacio, es tindra dret a un vehicle de lloguer amb un limit
maxim de 210 €.
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Carnet i punt

Carnet i punt

Que és?

Un asseguranga mitjangant la qual Pelayo I'assessora sobre assumptes relatius
al carnet per punts, i I'indemnitza davant la pérdua del permis de conduir.

Qui esta cobert?

El prenedor de 'asseguranca declarada en les condicions particulars. Quan el prenedor
sigui una persona juridica, I'assegurat sera el conductor declarat en la polissa.

Que es cobreix?

Carnet per punts.

Pelayo posa a la seva disposicié un servei d'assessorament telefonic sobre
assumptes relatius a la normativa legal i al sistema del carnet per punts.

e Ofereix informacio i assessorament sobre les sancions que resten punts i
férmules de recuperacio.

e Pelayo assumeix la redaccié i la presentacio dels escrits d'al-legacions i de
recursos administratius contra les sancions imposades a partir de la data de
vigéncia de I'assegurangca amb repercussié en pérdua de punts, relatives a la
circulacio en territori espanyol.

e FEls tramits i el cost del curs de recuperacié parcial de punts perduts per
sancions imposades a partir de la data de vigencia de I'asseguranca. El limit
de la cobertura sera de 200 euros.

e FEls tramits i el cost del curs de recuperacié del permis de conduccio, després
de perdre el total dels punts assignats, per sancions imposades a partir de la
data de vigéncia de I'asseguranca. El limit de la cobertura sera de 500 euros.

Per a la prestacié d'aquest servei haura de trucar préviament i necessariament
al nimero de teléfon 902 35 22 35.
Retirada del carnet.

Quan es tingui contractat, Pelayo garanteix un subsidi mensual a les persones que per
diverses circumstancies, la retirada del carnet els pugui produir un perjudici economic.
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e Subsidi particular.

Dirigit a conductors no professionals, es pagara un subsidi mensual establert
en condicions particulars, en el cas de privacié del permis de conduir per
sancié governativa o senténcia judicial ferma, o com a consequiéncia de la
pérdua total dels punts assignats, per sancions imposades a |'assegurat a
partir de la contractacio de la cobertura.

Les mensualitats que s'han d’'indemnitzar, amb un maxim de dotze,
s'ajustaran al periode de retirada del permis de conduir indicat en la sancio
governativa o senténcia judicial ferma, o en el cas que s'hagin produit per la
pérdua total dels punts assignats, fins que es recuperi.

e Subsidi professional.

Dirigit a conductors professionals, es pagara un subsidi mensual establert en
condicions particulars, en el cas de privacié del permis de conduir per sancié
governativa o senténcia judicial ferma, o com a conseqUéncia de la pérdua
total dels punts assignats, per sancions imposades a I'assegurat a partir de la
contractacié de la cobertura.

Les mensualitats que s’han indemnitzar d'indemnitzar, amb un maxim de
trenta-sis, s'ajustaran al periode de retirada del permis de conduir indicat
en la sancié governativa o senténcia judicial ferma, o en el cas que s’hagin
produit per la perdua total dels punts assignats, fins que es recuperi.

e Queé s’ha de fer en cas de retirada del carnet?

L'assegurat fara arribar a Pelayo tota la documentacio relativa a la retirada
del carnet en el termini de 7 dies des que li ho van notificar. Per efectuar el
pagament del subsidi mensual haura d'aportar, a més:

- si és per sancié governativa, una copia de la resolucié corresponent.
- si és per l'autoritat judicial, una copia de la senténcia judicial ferma.

- siés per la péerdua total dels punts assignats, una copia de la resolucié
corresponent.

En tots els casos sera necessari el comprovant del lliurament del permis de
conduir a l'autoritat governativa o judicial corresponent.
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El vida prenedor

Qué és?

Una asseguranga col-lectiva de vida anual renovable per al prenedor de la Polissa
d'Assegurances d’Automobil, que es contracta com a garantia complementaria,
d'acord amb la Declaracié de Salut que forma part de la polissa a la qual aquesta
asseguranca de vida s'incorpora.

Que es cobreix?

Pelayo assumeix les seglients garanties per a I'assegurat declarat en el certificat
individual de les condicions particulars i amb els limits que en ell figuren:

e Principal:
Defuncio.

e Complementaries:
Invalidesa Permanent Absoluta.
Defuncié per Accident.

Defuncié per Accident de Circulacié.

Garantia Principal de Defuncio.

Per aquesta garantia Pelayo pagara el capital convingut en cas de defuncio
per qualsevol causa excepte per suicidi durant el primer any de vigéncia de
I'asseguranca de vida.

Garantia Complementaria d'Invalidesa Permanent Absoluta.

Per aquesta garantia Pelayo pagara el capital convingut en cas d’Invalidesa
Permanent Absoluta. S'entén per Invalidesa Permanent Absoluta la situacio
fisica irreversible provocada per accident o malaltia determinant de la total
ineptitud de I'assegurat per al manteniment permanent de qualsevol relacié
laboral o activitat professional. La indemnitzacié anticipada d’aquesta garantia
suposara |'extincio de l'asseguranca de vida.

Garantia Complementaria de Defuncié per Accident.

Per aquesta garantia Pelayo pagara un capital addicional i igual al de la Garantia
Principal en cas de defuncié causada per un accident. S'entén per defuncié per
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accident al causat per lesié corporal deguda a I'accié directa d'un esdeveniment
exterior sobtat i violent, que genera la defuncié dintre d'un any a partir de la data
que va sofrir la lesié.

Garantia Complementaria de Defuncié per Accident de Circulacié.

Per aquesta garantia Pelayo pagara un capital addicional i igual al de la garantia
de Defuncié per Accident. Es considera que un accident és de circulacié en els
seglients suposits:

e Defuncid, com a vianant causada per un vehicle.
e Defuncié, com a conductor o passatger de vehicle terrestre.

e Defuncid, com a usuari de transports publics terrestres, maritims o aeris.

Qui és el beneficiari?

El beneficiari per I'’Asseguranca de Vida Prenedor sera, per ordre de prelacié
respecte a l'assegurat: 1r Conjuge, 2n Descendents, 3r Ascendents i 4t Hereus
legals, tret que expressament hagin estat declarats altres en el certificat
individual de les condicions particulars.

El beneficiari haura d'aportar a Pelayo la seglient documentacié per a tramitar la
indemnitzacié:

a) En cas de Defuncié:
e Certificats de naixenca i defuncié de I'assegurat.

e |nformes del metge o hospital on va ser assistit I'assegurat, indicant
origen, evolucié i naturalesa de la malaltia o accident que va causar la
defuncié o, si escau copia de les diligéncies judicials o autopsia que
acreditin la defuncié per accident.

e Certificat del Registre d'Actes d'ultimes voluntats, copia de I'Gltim
testament o declaracié Notarial d'Hereus.

e Certificat Individual i ultim rebut de prima abonat.

e Sol-licitud i Carta de Pagament o excepcié de la Liquidacié de I'lmpost
sobre Successions i Donacions.
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b) En cas d'Invalidesa Permanent Absoluta:

e (Certificacié medica o qualsevol altre document que sigui necessari per a la
comprovacié de la invalidesa.

e (Certificat Individual i Ultim rebut de prima abonat.

Condicions comunes a totes les cobertures

Cobertura geografica.

'asseguranca cobreix a:

e Espanya i Principat d’Andorra.

e Els Paisos que integren la Unié Europea.

e FEls paisos adherits al sistema de Carta Verda que consten al Certificat
Internacional d’Asseguranca.

Si el fet s'esdevé en un Estat diferent dels anteriors, pero integrant de I'Espai
Economic Europeu o adherit al Conveni Multilateral de Garantia, es cobrira la
Responsabilitat Civil fins al limit establert com a assegurament obligatori en
aquell Estat. Aixo no obstant, s'aplicaran els limits de la legislacié espanyola, si
sON superiors.

Preu de I'asseguranca.

El preu de I'asseguranca es determina i actualitza en funcié d'estadistiques,
sectorials i propies de Pelayo, obtingudes a partir de les dades sobre el
nombre d'accidents esdevinguts, el cost de les indemnitzacions per lesions, en
transaccié amistosa o judicial, I'assistencia sanitaria, els costos de ma d'obra
en la reparacié, les peces de reposicio i altres factors que modifiquen el risc
suportat per Pelayo.

El preu és diferent en funcié de:

e El domicili.

e Elconductor.

e E| model de vehicle i el servei a que es destina.

e La forma de pagament.
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El preu variara també en cada renovacio de I'asseguranca en funcié del nombre
d'accidents coneguts els dotze mesos anteriors a |'enviament de I'avis de
cobrament en qué li comuniguem el preu, sense considerar els accidents sense
lesions en que existeixi un tercer responsable la Companyia d’Assegurances
del qual hagi acceptat la culpa. Una vegada informat amb |'avis de cobrament,
pot rescindir la polissa fins al mateix dia del venciment i millorar a favor seu
I'exigéncia establerta per la Llei de Contracte d'’Assegurances de comunicar la
baixa amb dos mesos d'antelacid.

Haura de comunicar a Pelayo qualsevol canvi en les dades anteriors, atés que si
el que es declara no coincideix amb la realitat poden succeir dues coses:

e Que les prestacions de la seva polissa es vegin reduides, perqué el preu de
I'asseguranca en funcio del que s'ha declarat sigui menys que el preu en
funcié de la realitat.

e Que pagui més del que és necessari, perqué el preu de I'asseguranca en
funcié del que s'ha declarat sigui més que el preu en funcié de la realitat.

Peritatge previ a la reparacié.

Es indispensable la valoracié dels danys pel périt professional, iniciada en el
termini maxim de cinc dies habils des de que I'assegurat va comunicar el taller
que volia realitzar la peritacié. El retard en I'inici de la peritacié donara lloc

a la devolucié del certificat de garantia, a excepcio del Perito Express per a
I'incompliment del qual s'estableix una compensacié especifica.

Perito express.

No obstant aix0 i per materialitzar el compromis de peritacié de Perito express,
Pelayo es compromet a peritar el vehicle I'endema habil a la data de declaracio
del sinistre, sempre que es trobi dipositat al taller, o bé, a realitzar aquesta
peritacié posteriorment en la data que indiqui I'assegurat. Aquest compromis
s'aplicara Unicament a tallers situats en el territori espanyol. Pelayo establira
cada any la quantia amb la que compensara econdmicament a |'assegurat pel
retard.

Exigibilitat de la factura.

Per indemnitzar la reparacié i reposicié de peces del vehicle, Pelayo haura de
comptar amb les corresponents factures.
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Repeticié de Pelayo.

Pelayo podra repetir, per I'import de les indemnitzacions pagades, contra:
e El conductor, propietari i assegurat, en cas de frau.

e E|tercer responsable dels danys.

e El prenedor, el propietari, i I'assegurat, per causes derivades de les Lleis i del
contracte de I'asseguranca.

Reégim de derrames.

Els resultats de cada exercici donaran pas a la corresponent derrama activa o
retorn i, en el seu cas, passiva. Per al calcul i distribucié de derrames s'accedira
als Estatuts Socials.

La falta de pagament de derrames passives provocara la baixa del mutualista,
una vegada transcorreguts seixanta dies naturals, des que van ser requerits. per
al pagament; no obstant, el contracte de I'asseguranga continuara vigent fins

el proper venciment del periode de I'asseguranca en curs, en aguest moment
quedara extingit, perd subsistint la responsabilitat del mutualista per a les seves
despeses pendents.

Clausules a qué haura de prestar especial atencio
pel fet de limitar la cobertura de la seva polissa

En totes les garanties.

Se n'exclouen els fets i conseqléncies seglients:

a) Aquells que no consten expressament com a coberts en el contracte.
b) La conduccié sense permis o llicencia en vigor.

c¢) La conducci6 en estat d’'embriaguesa, o sota la influéncia de drogues,
estupefaents o psicotrops es determinant per les proves de deteccid
establertes legalment, encara quan no hi haigi cap comdemna judicial que
hi faci referencia. Es considerara que existeix alcoholémia quan el conductor
superi els limits legals vigents.

d) Els danys en accessoris del vehicle no declarats.
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Clausules a qué haura de prestar especial atencié pel fet de limitar la cobertura de la seva polissa

e) Els causats intencionadament pel prenedor, |'assegurat, propietari, conductor
o familiars, aixi com el cas de falsedat intencionada o simulacié en la
declaracié del sinistre.

f) La modificacio de I'estructura atomica de la matéria i els seus efectes.
g) Els fets declarats pel govern com a “catastrofe o calamitat nacional”.

h) En cas de participacié del vehicle assegurat en apostes, desafiaments,
carreres, concursos o en les proves preparatories de conduccio.

Pelayo no podra utilitzar les clausules b i ¢ per negar al tercer perjudicat
les indemnitzacions que li corresponguin legalment fins a les quanties de
I'assegurament obligatori.

A I'Asseguranca de Responsabilitat Civil.
S’exclouen els seglients danys:
a) Per les lesions o defuncié del conductor.

b) En el vehicle assegurat, en les coses que s'hi transporten, en els béns dels
quals resultin titulars el prenedor, assegurat, propietari, conductor, aixi com
els del conjuge o els parents fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat
dels anteriors.

c) Els danys a persones i béns, si el vehicle ha estat robat o furtat.
d) En el desenvolupament de funcions agricoles o industrials.
e) En vehicles no autoritzats a transportar persones.

f) Transportant matéries inflamables, explosives, toxiques o perilloses en
general.

g) En competicions i proves preparatories.
h) A l'interior de ports o aeroports.

Pelayo no podra utilitzar les clausules e i f per negar al tercer perjudicat
les indemnitzacions que li corresponguin legalment fins a les quanties de
I'assegurament obligatori.
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En el robatori, Incendi i Danys Propis.

A més de les que hi ha establertes en totes les garanties, es limita la
indemnitzacio al valor del vehicle que el GANVAM estableix, tenint en compte
en cada cas, els terminis i els imports corresponents per a cobertura fixats en
les Condicions Generals.

A I'’Asseguranca de Protecci¢ Juridica de I'Automobilista.
N’estan exclosos:

a) La defensa de la responsabilitat civil, ja que es cobreix amb I'’Asseguranca de
Responsabilitat Civil.

b) Les reclamacions i recursos inviables o temeraris. Podra continuar-los
I'assegurat pel seu compte exclusiu, pagant a Pelayo els honoraris dels
professionals, fins al limit pactat en aguestes Condicions, sempre que
s'obtinguessin indemnitzacions superiors a les ofertes pels responsables.

c) Les despeses d'habilitacié o col-legiacié de lletrat o procurador i les seves
despeses de viatge, hostatge i dietes.

d) Les reclamacions dels ocupants contra el conductor del vehicle en qué viatgen
o contra Pelayo.

e) El pagament d'honoraris per la intervencié de professionals el nom dels
quals no s'hagi comunicat fefaentment a Pelayo segons el que estableix el
contracte, aixi com quan després d'aguesta designacio, I'assegurat no informi,
periddicament, Pelayo sobre la seva gestié professional.

f) La redaccié i presentacié d'escrits d'al-legacions i recursos administratius per
infraccions de la normativa d'Ordenacioé del Transport Terrestre de mercaderies
i persones i la relativa al Medi ambient. Aixi com les comeses en |'estranger de
qualsevol tipus.

g) Els recursos en la via executiva contra els actes de gestié recaptatoria que
dictin els organs de I'’Administracié, aixi com els recursos contenciosos-
administratius o qualsevol altre recurs a interposar davant els organs judicials,
encara que es derivi de sancions administratives.

h) Les sancions que s'imposin al conductor, prenedor i propietari declarats en
condicions particulars, quan les infraccions es cometin amb un vehicle diferent
a l'assegurat en aquesta polissa; o les quals s'imposin a persones diferents de
les esmentades anteriorment amb el vehicle assegurat.
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Clausules a qué haura de prestar especial atencié pel fet de limitar la cobertura de la seva polissa

i) En cap cas respondra Pelayo de |'import econdmic de les sancions.

) Laredaccio i presentacio dels escrits d'al-legacions i recursos administratius
contra les sancions relatives a la circulacio produides amb vehicles destinats a
I"Gs de lloguer i autoescola, aixi com els vehicles remolc.

En I'asseguranca d'Accidents Personals.
S'exclouen del contracte a més de les establertes en “Totes les Garanties”:

a) La prestaci¢ diaria establerta en les condicions particulars per a les persones
menors de 16 anys i majors de 70 anys.

b) L'aplicacié d'altres conceptes i/o barems diferents dels establerts en les
condicions generals.

c) L'assistencia per defuncié en accident de circulacié produit amb vehicles
destinats a I'Us de lloguer o quan els ocupants del vehicle no viatgin a titol
gratuit.

En I'asseguranca Carnet i Punt.

S’exclouen del contracte, a més de les establertes en “Totes les Garanties”,
la redaccio¢ i presentacié d'escrits d'al-legacions, els cursos de recuperacié
de punts o del permis de conduccié o el subsidi mensual quan es produeixi
alguna de les circumstancies seguients:

a) Per sancions imposades abans de la contractacié de les assegurances.
b) Per sancions qualificades com a comissié de delictes.

c¢) Per infraccions de la Normativa d'Ordenacié del Transport Terrestre de
Mercaderies i Persones i la relativa al Medi Ambient.

d) Per sancions produides amb vehicles destinats a I'Us de lloguer i autoescola,
aixi com els vehicles remolc.

e) Quan es condueixi estant privat de carnet per sancié anterior, aixi com també
quan la retirada es produeixi per ra6é d'edat.

f) Els recursos en la via executiva contra els actes de gestié recaptatoria que
dictin els organs de I'’Administracid, aixi com els recursos contenciosos-
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administratius o qualsevol altre recursos a interposar davant els organs
judicials, encara que es derivi de sancions administratives

En cap cas, Pelayo respondra de I'import economic de les sancions.

En I'asseguranca de Vida Prenedor.

Estan exclosos en les garanties complementaries, a més de les establertes en
"Totes les Garanties”:

a

b

Els sinistres causats intencionadament per I'’Assegurat.

Els accidents o malalties que sobrevinguin a I’Assegurat per embriaguesa o
us d'estupefaents no prescrits médicament.

c) En les garanties complementaries, els accidents soferts per I'Us de
motocicletes o ciclomotors, bé com a passatger o com a conductor.

o

Les consequencies de conflictes armats i fets declarats pel Govern com a
“catastrofe o calamitat nacional”.

@

Els accidents coberts pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

f) Les consequéncies de la reaccié o radiacié nuclear o contaminacié
radioactiva.

g) Les conseqliencies de malaltia o accident originats amb anterioritat a
I'entrada en vigor del certificat d'aquesta asseguranca de Vida Prenedor.
'Assistencia en viatge.

e |‘assistencia sera prestada exclusivament a través del nimero de teléfon que
es proporciona amb la targeta d'assistencia en viatge.

e Quan el vehicle assegurat circuli com a transport public de persones, només
es cobreix |'assisténcia en viatge al vehicle i al conductor.

e Se n'exclouen els vehicles de servei public de mercaderies i remolcs
adaptats per a transport d’embarcacions.

e S’exclou el remolc i trasllat del vehicle quan s’hagin realitzat modificacions
técniques que impedeixin el seu trasllat.



