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En la busqueda de la MAXIMA TRANSPARENCIA en
la informacion a suministrar por PELAYO MUTUA
DE SEGUROS en sus productos, este documento
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soliciten para su revision y estudio incluso antes de
la celebracion del contrato.
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La asistencia en viaje azul

Es un seguro de prestaciéon de servicios en viaje que puede incluirse como
garantia adicional en el Seguro del Automovil de Pelayo Mutua de Seguros.

En la busqueda de la méxima transparencia en la informacién a suministrar
en nuestros productos, le indicamos a continuacién aquellas cuestiones que
pueden significar una limitacion de las coberturas indicadas en este documento:

e | aasistencia sera prestada exclusivamente a través del niumero de teléfono
que se proporciona con la tarjeta de Asistencia en Viaje.

e Cuando el vehiculo asegurado circule como transporte publico de personas,
solo se cubre la asistencia en viaje al vehiculo y al conductor.

e Se excluyen los vehiculos de servicio publico de mercancias y remolques
adaptados para transporte de embarcaciones.

e Se excluye el remolque y trasladado del vehiculo cuando se hayan realizado
modificaciones técnicas en el mismo que impidan su traslado.

Asistencia desde Km. 0.

LLe proporcionamos los siguientes servicios de asistencia por hechos ocurridos
con el vehiculo asegurado en las condiciones particulares de la pdliza y

en cualquier via apta para la circulacion en Europa o paises limitrofes del
Mediterraneo y desde la puerta de su domicilio:

Reparacion de urgencia Azul.

Le proporcionamos la ayuda técnica necesaria por averia o accidente, para
intentar reanudar el viaje, siendo a su cargo el coste de las piezas empleadas.

Ademads, se atienden las averias en los limpiaparabrisas, luces delanteras y

traseras, intermitentes, bateria descargada, cambio de neumaticos ante un

pinchazo, falta o error de combustible, pérdida o rotura de llaves o cualquier
situacion que le impida entrar en su vehiculo.

Cuando se realiza una reparacién urgente aconsejamos revisar con
posterioridad el vehiculo en un taller reparador especializado.
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Remolque y traslado del vehiculo.

En caso de averia, accidente o robo, trasladamos el vehiculo al taller que Vd.
elija. Recuperaremos el vehiculo aunque haya caido a un lugar de dificil acceso.

Ademas, a los ocupantes del vehiculo les proporcionamos un medio de
transporte adecuado para regresar a su domicilio o al punto de destino si este
fuera més cercano.

110% del valor de nuevo en los dos primeros anos y en los siguientes,
el valor de segunda mano publicado por la Asociacion Nacional de
Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios.

Vehiculo de sustitucion por accidente o robo.

Ponemos a su disposicién un turismo de alquiler con kilometraje ilimitado y
seguro obligatorio, para sustituir su vehiculo asegurado mientras es reparado
en caso de accidente o aparece en caso de robo, con una categoria hasta

un grupo Cy con las siguientes condiciones y maximo nuimero de dias
consecutivos de cobertura.

Reparacion inferior a las ocho horas 2 dias

Por accidente o . .
Reparacion igual o superior a ocho horas 7 dias

Con baja en trafico por reparaciéon
superior al valor del vehiculo 17 dias

Por robo 24 horas después de la denuncia 30 dias

El grupo de vehiculo es el establecido por las empresa de rent-a-car.

La informacion sobre el grupo de vehiculo debe estar a su disposicion
en el momento de la eleccion del vehiculo.

Esta cobertura no incluye el combustible, que es a su cargo.
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Al iniciar el alquiler depositara la fianza habitual en estos contratos,
que le serd devuelta al entregar el vehiculo en las mismas
condiciones que le fue entregado.

El nimero de horas de la reparacion se determina segun el baremo
del fabricante.

Recuperacion en caso de robo.

Podra optar entre utilizar un medio de transporte adecuado al trayecto o
solicitarnos el envio de un conductor para recoger el vehiculo asegurado.

Envio de repuestos.

Si tras una averia no fuera posible obtener en la misma localidad las piezas
necesarias nos hacemos cargo de los gastos de envio de esos repuestos.

Gastos de estancia en taller.

Por la estancia imprescindible del vehiculo asegurado en dicho lugar tras el
accidente, averia o robo.

Ampliacion de la Asistencia DESDE el km. 25 por hechos ocurridos
con el vehiculo asegurado -Km. 10 en Islas Canarias y Baleares-

Si la averia, accidente o robo se produce a més de 25 kildbmetros de su domicilio
-10 en las Islas Canarias y Baleares-, y no puede realizarse la reparacién o no
aparece el vehiculo robado en el mismo dia, entonces para todas las personas
que viajen en el vehiculo le damos a elegir entre:

e Un alojamiento, hasta la reparacion o recuperacion, de hasta 4 noches de
hotel con un maximo de tres estrellas.

e Un vehiculo de alquiler hasta 2 dias para regresar al domicilio habitual o punto
de destino del viaje.

Esta cobertura no incluye el combustible.
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Con posterioridad, le cubrimos el transporte mas adecuado al trayecto para
recoger el vehiculo reparado o recuperado o bien, si lo prefiere, podemos enviar
un conductor.

Ampliacion de la Asistencia DESDE el Km. 25 por enfermedades
o lesiones en cualquier medio de transporte -Km. 10 en Islas
Canarias y Baleares-

El tomador de la pdliza y su conyuge o pareja de hecho, asi como sus
ascendientes y descendientes que convivan en el mismo domicilio y dependan
econdmicamente del tomador, tienen ademas, y con independencia del medio
de transporte que hayan utilizado para el viaje, las coberturas relacionadas a
continuacion cuando los hechos ocurran a partir del km. 25 desde el domicilio
-10 en las Islas Canarias y Baleares-. No obstante, si el hecho se produce
viajando en el vehiculo de las condiciones particulares, las coberturas se
extienden ademas a todos los ocupantes del vehiculo.

Si el tomador es persona juridica entonces la persona cubierta seré el
conductor declarado en las condiciones particulares de la pdliza.

Traslado sanitario y hospitalizacién de heridos o enfermos.

Trasladaremos a los heridos o enfermos hasta un centro hospitalario cercano a
su residencia, o a su domicilio cuando no necesiten hospitalizacion. El médico
de Pelayo, en contacto con el médico que trate al paciente, decidird, en funcién
de la urgencia y gravedad del caso, sobre la conveniencia del traslado, el
transporte a utilizar y el centro adecuado.

Cuando las lesiones o enfermedad impidan al resto de asegurados continuar
su viaje por los medios inicialmente previstos, seran igualmente trasladados al
lugar de hospitalizacion del herido o enfermo o a su domicilio habitual.

Si el médico que trate al herido o enfermo estima que de momento no puede
regresar a su domicilio, Pelayo se hara cargo de su alojamiento en un hotel de
tres estrellas con un limite de 10 dias.

Si las lesiones o enfermedad del asegurado hacen necesaria su hospitalizacion
por un minimo de 10 dias, impidiendo su regreso inmediato, facilitaremos el
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transporte en el medio més adecuado al trayecto que permita a una persona
acudir al lado del hospitalizado. Ademés, a esta persona le abonaremos, contra
los justificantes oportunos, el alojamiento de hasta 10 noches en hotel de tres
estrellas.

Cuando el viaje se esté realizando con el vehiculo asegurado en condiciones
particulares y ningln ocupante pueda encargarse de la conduccion, nos
haremos cargo del envio de un chofer profesional para realizar el traslado hasta
el domicilio habitual en Espana.

Pelayo nunca sustituiréd a los organismos de socorro de urgencia ni se
hara cargo del coste de estos servicios.

Acompanamiento de menores de 14 afos o incapacitados.

Cuando el asegurado sea hospitalizado o repatriado por fallecimiento y viajara
con menores de catorce anos, o personas que por su estado fisico o psiquico
no pudieran valerse por si mismos, no teniendo otro acompafnante que se pueda
hacer cargo de ellos, nos encargaremos del desplazamiento de un familiar que
se responsabilice de su atencion.

Traslado en caso de fallecimiento.

En caso de fallecimiento de un asegurado, nos hacemos cargo del transporte
del cuerpo, desde el lugar del ébito hasta el de inhumacion en Espafna. También
se cubre el regreso hasta su domicilio del resto de acompafnantes asegurados.

Se cubren los gastos del traslado, no los de inhumacién.

Limite 1.500 €.

Regreso anticipado por fallecimiento.

Cuando un asegurado deba interrumpir su viaje por fallecimiento del
cényuge, pareja de hecho o familiar en primer grado, nos encargaremos del
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desplazamiento hasta el lugar de inhumacién en Espafa, en el medio de
transporte mas adecuado al trayecto y, si fuera necesario, también en viaje de
regreso al lugar donde se encontraba inicialmente.

Y ademas...

Ayuda a la localizacion y envio de equipaje.

En caso de desaparicion o robo de equipaje, le prestaremos la ayuda y
asesoramiento necesario para la denuncia de los hechos ante la autoridad
competente. Si se recuperaran las pertenencias nos encargaremos de su
expedicion hasta el destino del viaje o hasta su domicilio.

Envio de medicamentos y objetos de primera necesidad.

Enviaremos, alla donde se encuentre, los objetos 0 medicinas de primera
necesidad que hubiera olvidado en su domicilio al emprender el viaje 0 en el
transcurso del mismo.

También enviaremos los medicamentos indispensables para un tratamiento
medico, que no existieran en la localidad donde se encontrara, siendo abonado
el importe del medicamento por el asegurado a la entrega del mismo.

Asistencia Azul exclusiva fuera de Espana.

e Pago de gastos médicos. Pelayo pagard o reembolsara los gastos médicos,
quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion, originados a consecuencia de
un accidente o enfermedad imprevisible.

Limite 6.000 € 6 150 € en caso de gastos de odontélogo.

e Anticipo de fianza judicial por accidente de circulacién. El asegurado tendra
que reintegrar el importe de la fianza anticipada en el plazo maximo de 3
meses a partir de su peticion a Pelayo.

Limite 6.000 €.
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e Gastos de intérprete, abogado y procurador en procedimiento judicial por
accidente de circulacién.

Limite 1.200 €.

e Envio de fondos. Gestionamos el envio de fondos previa comunicacién de la
tarjeta de crédito sobre la que se realizara el cargo en el plazo de diez dias,
cuando durante un viaje se vea privado de efectivo por un robo, pérdida de
equipaje, enfermedad o accidente, para que pueda hacer frente a los pagos
que fueran precisos.

Limite 1.500 €.

Transmision de mensajes urgentes por hechos cubiertos en la péliza.



